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Emittente 2: UniSalute S.p.A. - AMMINISTRATORE DELEGATO UNISALUTE

Emittente 3: -

Destinatari: Tutte le agenzie UnipolSai Assicurazioni S.p.A. e UniSalute S.p.A.

In considerazione delle ricorrenti criticita emerse a seguito alla definizione dell’“Accordo trasferimento polizze
tra Agenzie UnipolSai”, sottoscritto in data 25 luglio 2019, i cui contenuti sono stati recepiti nella CIR/UNS/DC/06-
2019 del 13 novembre 2019, AUA - Agenti UnipolSai Associati e le Agenzie Societarie, hanno chiesto alla
Compagnia di attivare un Tavolo di Lavoro per arrivare ad una nuova versione dell’Accordo, con la finalita di una
maggior semplificazione e di ridefinire alcuni rilevanti aspetti operativi.

In attesa dell’attivazione del suddetto Tavolo di Lavoro, AUA ha chiesto alla Compagnia di intervenire da subito
per cercare di limitare le contestazioni relative alla corresponsione dell’indennizzo spettante all’agenzia cedente,
spesso peraltro prive di una valida motivazione.

La Compagnia, ribadendo quanto gia definito nella precedente Circolare di pari oggetto (CIR/UNS/DC/06-2019
del 13 novembre 2019), che deve intendersi integralmente sostituita dalla presente, condivide lo spirito con cui
le Rappresentanze degli Agenti intendono operare, orientato a disciplinare la materia e tutelare la piena capacita
imprenditoriale delle singole agenzie.

Come previsto nell’Accordo, il trasferimento di contratti tra Agenzie deve intendersi sempre come un fatto
eccezionale e sporadico, che risponde ad una specifica esigenza manifestata dal Cliente, e non deve far venir
meno la correttezza professionale dell’Agenzia di assistere con diligenza tutti i clienti in modo disinteressato.

A tutela degli Agenti e nel rispetto dell’interesse dei Clienti, I’Accordo delinea i principi di riconoscimento e di
calcolo di “Indennizzi” spettanti all’Agenzia dalla quale viene trasferito il contratto (Agenzia Cedente) a carico
dell’Agenzia alla quale esso viene trasferito (Agenzia Ricevente) e tutto quanto connesso a tale evenienza.

In questo contesto la Compagnia si impegna a sovrintendere all’applicazione delle regole stabilite nell’Accordo,
nel pieno rispetto della volonta dei Clienti e della normativa di riferimento.

A seguito di quanto sopra, su UEBA, nell’apposita sezione “Adempimenti e Normative — Norme per Reti di
Vendita”, & stata pubblicata la Norma “NOR/UNS/1000.013.04 — Trasferimento Contratti”, nonché il “Modello di
calcolo indennizzo per trasferimento contratti”, realizzato in collaborazione con le Rappresentanze degli Agenti
UnipolSai Associati e delle Agenzie Societarie.
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La Norma resta valida ed applicabile a tutte le Agenzie UnipolSai, sia Private sia Societarie, che UniSalute, come
previsto dalla CIR/US/AD/05-2023, con effetto dalla firma dell’Accordo, ovvero a partire dal 25/07/2019.

A seguire riportiamo i passi salienti dell’Accordo.

1) Premesse:

L’assistenza occasionale per incasso premi, emissione atti, sinistri, ecc., deve essere svolta in modo disinteressato
per conto dell’agenzia alla quale il contratto & assegnato. Salvo diversamente disciplinato, con il presente
Accordo le Rappresentanze degli Agenti si impegnano a stabilire tra loro le regole che disciplinino i criteri
deontologici ed economici connessi all’attivita di trasferimento delle polizze tra Agenzie UnipolSai, al fine di
tutelare gli interessi stessi degli Agenti nel pieno rispetto della volonta dei Clienti e della normativa di riferimento.
La Compagnia da parte sua si impegna a sovrintendere all’applicazione delle regole condivise dalle
Rappresentanze degli Agenti, facendosene parte attiva con riguardo alla relativa gestione contabile.

2) Soggetti interessati

Le Agenzie in gestione libera e le Agenzie Societarie.

3) Obbligo di Indennizzo.

L'Indennizzo & interamente a carico della Agenzia Ricevente.
Sui contratti oggetto di trasferimento, né I’Agenzia Cedente né I’Agenzia Ricevente possono vantare nei confronti
della Compagnia alcuna prestazione di natura economica aggiuntiva connessa al trasferimento stesso.

4) Oggetto dell’Indennizzo

L'indennizzo riguarda tutti i contratti oggetto di trasferimento, intendendosi per trasferimento il passaggio
definitivo di un contratto in corso di vigenza tra due agenzie, ad eccezione:

e dei trasferimenti motivati da cambio di residenza del contraente in un comune diverso da quello di
provenienza;

e dei primi 5 trasferimenti di polizze, o tali da corrispondere, indipendentemente dal numero di polizze, a
complessivi premi lordi inferiori a 5.000,00 euro, nell’arco di 12 mesi. Per dodici mesi si intende il periodo
intercorrente I’anno solare (dal 1° gennaio al 31 dicembre);

e dei trasferimenti operati su iniziativa ed autonoma decisione dell’Agenzia Cedente;

e dei trasferimenti frutto di accordi particolari sottoscritti congiuntamente tra le Agenzie interessate.

In ogni caso, al fine di evitare eventuali comportamenti elusivi, si prende atto che i contratti disdettati e ripresi
con identico Contraente (codice fiscale e/o Partita Iva) su altra Agenzia, cosi come I'emissione di una nuova
polizza in altra Agenzia, laddove la disdetta non sia necessaria, saranno parificati alle richieste di trasferimento.
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5) Parametri di Indennizzo spettante alle Agenzie Cedenti

L’indennizzo, calcolato con le modalita e nelle misure descritte di seguito, viene corrisposto “una tantum” alla
Cedente da parte della Ricevente “a ragione di incasso”, vale a dire solo sulle polizze trasferite sulle quali la
Ricevente abbia effettuato almeno un incasso sullo stesso contratto.

Per importi superiori a 20.000 euro I’Agenzia Ricevente riconoscera inoltre all’Agenzia Cedente un compenso
aggiuntivo pari al pro-quota (vale a dire alla proporzione esistente tra il portafoglio interessato ed il portafoglio
complessivo dell’Agenzia Cedente nella sua interezza) della indennita di risoluzione di cui agli art. da 25 a 33
dell’Accordo Nazionale Agenti 2003, anche a tacitazione dell’Agenzia Cedente per quanto riferibile alla stessa.
Qualora il trasferimento di polizze tra due Agenzie provochi significative perdite di incassi a danno dell’Agenzia
Cedente, ovvero almeno il 2% dei premi imponibili, con il minimo di 10.000 euro per comparto (aziende e/o
persone), tali da condizionarne il raggiungimento dei Budget annuali, I’Agenzia Cedente potra richiedere al
Responsabile Commerciale di Area il relativo ricalcolo in virtu dei premi non piu previsti all'incasso. La
Compagnia, tramite la sua struttura Commerciale, valutera le richieste sulla scorta delle risultanze e delle relative
analisi provvedendo ad attribuire tali importi al budget dell’Agenzia Ricevente. Le stesse regole per il ricalcolo
dei Budget annuali saranno applicate, se del caso, anche qualora i contratti oggetto di richieste di trasferimento
fossero gia intermediati da Broker, mentre i contratti relativi ad Enti Pubblici, o ad essi parificati, sono esclusi
dall’applicazione della presente in quanto normati in maniera specifica.

6) Settore RE

L'Indennizzo a favore dell’Agenzia Cedente sara pari al 90% delle provvigioni annue spettanti all’Agenzia
Cedente. Per provvigioni annue si intendono le provvigioni derivanti da quanto previsto dalle tabelle provigionali
in corso applicate al contratto in trasferimento, ovvero quelle di solo incasso per il regime provvigionale in
preconto o quelle ricorrenti/unificate per il regime provvigionale in ricorrente. Nel caso di contratti con scadenza
pluriennale, all'indennizzo spettante sul premio dell'annualita in corso per I’Agenzia Cedente, calcolato come
sopra, si applichera in aggiunta una maggiorazione pari al 50% dell'Indennizzo moltiplicato per il numero delle
annualita residue successive:

e Prowvigione annua x 90% = indennizzo su base annua
e Indennizzo su base annua x 50% x numero annualita residue = Maggiorazione.

7) Settore RCA e CVT

Indennizzo in favore dell’Agenzia Cedente pari al’8,50% del premio imponibile per I'annualita in corso al
momento del trasferimento, sia per la componente RCA che per la componente CVT.

8) Portafoglio intermediato da Broker

Rientrano nel conteggio delle Indennita i trasferimenti di contratti tra Agenzie intermediati da Broker codificato
con cui I’Agenzia Cedente ha in corso una collaborazione. Per questa specifica fattispecie I'Indennizzo
precedentemente calcolato viene ridotto al 30%, senza I'applicazione della maggiorazione.
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9) Norme generali

Ferme restando le “Modalita Operative” dettate dalla Norma predisposta dalla Compagnia, sara cura dell’Agenzia
Cedente segnalare alla Direzione i casi di presunto e reiterato comportamento scorretto.

In caso di contestazioni o di mancata condivisione dell’applicazione dell’Accordo, sia I’Agenzia Cedente sia
quella Ricevente possono interessare i competenti Delegati delle Rappresentanze degli Agenti. In tale
evenienza, la Compagnia, qualora siano stati rispettati i criteri previsti dall’Accordo, procedera in ogni caso
all'accredito e al conseguente addebito degli indennizzi, riservando un’eventuale rettifica degli stessi
all’esito dell'intervento da parte delle Rappresentanze.

L’Agenzia Ricevente puo richiedere alla Compagnia I'eventuale verifica degli addebiti solo se motivata da
errori evidenti e comunque entro il termine perentorio di sette giorni decorrenti dalla data di trasmissione
da parte della Compagnia della copia del relativo modulo di calcolo pervenuto dall’Agenzia Cedente.

Non sara considerato valido motivo di rifiuto della corresponsione dell’Indennizzo la circostanza che il
contratto trasferito si riferisca a Contraente gia cliente anche dell'Agenzia Ricevente.

Cordiali saluti

AMMINISTRATORE DELEGATO UNISALUTE CHIEF COMMERCIAL OFFICER
Firmato elettronicamente da: Firmato elettronicamente da:
GIOVANNA GIGLIOTTI CLAUDIO BELLETTI




