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1. INTRODUZIONE
E stata introdotta una nuova iniziativa automatizzata a quietanzamento, il “QT con disdetta
Riequilibrio ATMOS”.
| primi prodotti che saranno attivati in questa nuova azione sono:
e 7261 - UNIPOLSAI CASA
e 7263 — UNIPOLSAI CASA E SERVIZI
e 7201 - UGF PROTETTO
e 7611 - ABITAAURORA

Altri ne seguiranno progressivamente cosi come meglio dettagliato nella CIR/UNS/CPCO/41-2023 in
cui potete consultare tutti i dettagli tecnici e commerciali dell’iniziativa.

2. OPERATIVITA

| Contratti oggetto della riforma confluiscono pertanto nella procedura di Riequilibrio Portafoglio
RE, accedendo da Leonardo—> Strumenti—=> Danni-> Rami Elementari=> Riequilibrio Portafoglio>
Riequilibrio Portafoglio REL.

@Leonardo Agenda  Clienti e scadenze  AHD Strumenti A D) S

DIGITAL WORKSPACE

< RIEQUILIBRIO PORTAFOGLIO DANNI

RIEQUILIBRIO PORTAFOGLIO RIEQUILIBRIO PORTAFOGLIO
RCA = REL =

Ad essi e stata assegnata la nuova fascia, fascia QD

U . |S . *ESSIGPLUS | JeHC (P Log Out
S ch“” 'ow  Riequilibrio Portafoglio REL > Ricerca - e
Criteri di Ricerca

ULTIMO INSERIMENTO IN CRUSCOTTO DEL 072023 FASCIAK: ULTIMO INS, CRUSCOTTO 012023 TOTALE AL MESE > SALVA ACCREDITATI 0 SALVA RESIDUI 0 SALVAEFFETTUATI 0 SALVATI DA DIREZ. []

scapenza poL[o52023 | [fEfromaLe oeL mesE > Num. poLizze 0 SALVA ACCREDITAT 0 SALVA EFFETTUATI 0 SALVATI DA DIRE. [

Compagnia® | UNIPOLSAl v Agenzia® Bl cweosenze Produtiore

Insfimento Cruscofio @ = o = Eiaborazions Latire oa = . = Scadonza o = s =

Escluse Polizze FasciaAeT @  Incluse Polizze FasciaAe T D Stato Portafoglio| TUTTE v

Tigologia [~

Per poter visualizzare il dettaglio delle polizze caricate occorre valorizzare il campo Scadenza da _
a.

Criteri gi Ricerca

ULTIMO INSERIMENTO IN CRUSCOTTO DEL 072023 FASCIAK: ULTIMO INS. CRUSCOTTO 0172023 TOTALE AL MESE > SALVA ACCREDITATI 0 SALVA RESIDUI 0 SALVA EFFETTUATI

0 SALVATI DA DIREZ. o
scapenzapoLfos20z |[[EfroTaLe peL mesE > num. poLizze 0 SALVA ACCREDITAT 0 SALVA EFFETTUATI 0 SALVATI DA DIRE. 0
Compagnia® UNIPOLSAl v Agsnzia” Bl swoenie Produtiors
—— . = . = ERS——— - =B - = [sooms = a =]
Escluse Polizze FasciaAeT @ Incluse Polzze FasciaAeT Stato Portafogho | TUTTE v
Tivologia - v Fascal- v  Ricerca |

Per la fascia QD, diversamente dalla K, non é presente la funzionalita SALVA/RIPRISTINA, in
autonomia agenziale.
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Criteri di Ricerca

ULTINO INSERMENTO IN CRUSCOTIO DELG72023 | FASCIAK: ULTIMO NS, CRUSCOTTO 072023 TOTALEALMESE > SALVAACCREDITATI 0/ SAWARESIDU 0 SAAEFFETTUATI 0 SAWATIDADIREZ 0
scavenzapoL[oazizs | [ERToTALE DL MEsE > Nuw. PoLzzE

Subagenzia |

0 SALVA ACCREDITAT 0/ SALVA EFFETTUATI 0 SALVATI DA DIRE. 0
Compagnia® UNIPOLSAI v Agenzia® Produttore

Inserimento Crus

da

Escluse Polzze FascaAeT @  Incluse Polzze FasciaAe T

3 Elaborazione Lettere a ] Scadenza da[1212023
Stato Portafoglio [ TUTTE v

Tipologia V] Fasca[GDv ==
Ricerca Fitro Esportazione: Exce
Azon Too |G 2 [Subaglproou]| suto Codics Fiscale = ce Stato Elaborazione
Agenc tatogio o

S 30203 148 43520855 724

mps
0 VIGORE o0 oot 12122023 21 15012024 22032024 7611
S 3003 148 45669283 50 12 VIGORE o> opo3 12122023 23 15012024 30032024 7611
S 3003 148 72054517 100 0 VIGORE Qo 0003 12122023

23 15012024 071032024 7201

a[122999

172832 24QTFATM4
567.51 24QTFATM3

44748 24QTFATM3

A fronte del caricamento della fascia QD e delle eventuali operazioni successive segue il dettaglio

dello stato elaborazione consultabile in cruscotto REL.

INTERROGAZIONE PORTAFOGLIO - CONSULTAZIONE MARCHIATURA

La polizza sara codificata con azione dedicata presente in REL, colonna “Codice Azione”.
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3. INVIO DISDETTA

Per le polizze sulle quali non & stata effettuata alcuna azione preventiva nei tempi previsti dal
processo contingente/target (cfr CIR) verra inviata dalla Direzione, in prossimita della scadenza
annuale del contratto target e con le tempistiche della procedura REL, la comunicazione al
Contraente con la proposta di rinnovo/disdetta: copia della raccomandata inviata al Cliente sara
resa disponibile anche in gestione documentale Essig tramite interrogazione portafoglio.

Di seguito il fac-simile, esemplificativo, di una lettera del target Casa,

Le comunicazioni di disdetta sono diversificate per segmento/prodotto e ne potete consultare i fac-
simile nella sezione UEBA dedicata all’iniziativa:

UI'IiP 1Sai
& ASSICURALZIDHN

In case dl mancate recaphio resftulre a
UNFOoLas

‘Wia Salingrado, 45 - 40128 Bologna RN

Bologna, XUXXDOO

Gent.mo/ma crmfpl2
RO SO0,

R K KRR,

DOD0D FXOCCHOCOCOL 30

e.p.c. Speitle Agenzia
12345 HHHHRE,

Oggetto: Comunicazione degli adeguamenti contrattuali relativi alla
POL. N. DDODOVDOOM 23456789 SCAD. XXUOWKXX PRODOTTO UNIPOLSAI XXX RIF. 831

Gentile Cliente,

da parecchi mesi stiamo assistendo ad eventi estremi — come, ad esempio, grandinate e alluvioni, legate al
cambiamento climatico — che stanno causando danni economici molto rlevanti & comportano per le
compagnie assicurafive un forte aumente del costo di nsarcimento dei sinistri degli assicurati.

Incltre, 'aumento del tasso di inflazione sta causando un incremento generalizzato dei costi delle materie
prime & di numerosi beni e servizi, come |ei stesso awra constatato.

In questo contesto, per poter continuare a garantirle tutta la protezione prevista dai nostri prodoi, &
necessario riveders ke condizioni della sua polizza in scadenza.

Di seguito riportiamo quindi le modifiche che ke verranno proposte in sede di rinnovo della polizza:

v per la fipologia di abitazione willa (singola) efo villalvilletta (a schiera), in caso di sinistro
indennizzabile relativo alla garanzia ewenti atmosfericiffenomeni atmosferici il pagamento
dell'indennizzo sara effettuato con I'applicazione di uno scoperto per sinistro pari al 20% del danno
con un minimo nen indennizzabile di € 1.000,00.

Relativamente ai danni a:

a) tende frangisole esterne installate su strutture fizse, verande, tettoie e porticati aperti da uno o
pill lati (escluzo il relativo contenuio), pannelli solan efo fotovoltaici, insegne dell'eventuale ufficio o
studio privato intercomunicante con I'Abitazione,

b) lastre in cemento amianto o fibrocemento e manufatti in matera plastica per effetto della
grandine,

le garanzie sono prestate fino al raggiungimentao di € 20.000,00 per annualiti assicurativa;

¥ inserimento di una clausola che consenta a UnipolSai Assicurazioni, alla scadenza del contratio,
qualora intervengano modifiche nella tariffazione dei nischi oggetto del contratio efe di franchigie,
scoperti e limiti di indennizzo applicati alle garanzie di polizza, di mettere a dizposizione del
contraente e nuove condizioni aftraverso comunicazione inviata con posta ordinaria aimeno 30
giomni prima della scadenza al confraente stesso. Il pagamento da parte del contraente del premic
proposto equivarra ad accettazione sia di quest'ultimo che delle eventuali @ sopra ricordate
maodifiche e comporta il rinnovo del contratto che verra variato =olo in tali elementi. Mel caso in cui il
contraente non intenda accettare le nuove condizioni & non provweda al pagamento del premio,
UnipolSai Assicurazioni rinuncera ad agire per |a sua riscossione & il contratfo si intendera cessato per
disdetta alla data di scadenza;

¥ incremento del premio di rinnovo della copertura assicurativa, sulla base di quanto riportato nel
presente documento.
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Se lei accetterd le variazioni sopra indicate, ferme restando naturaimente le altre condizioni contrattuali,
sard per noi possibile continuare a tutelarla contro i rischi che ha assicurato e contenere l'adeguamento del
nuovo premio che le verra richiesto a rinnovo, per un importo totale pari a € ......... - lordi.

Se effettuera entro 15 giomi dalla scadenza il pagamento del nuovo premio comunicato, potra continuare a
usufruire della copertura assicurativa alle nuove condizioni senza alcuna intermuzione. Se invece non intende
accettare queste variazioni e non procedera al pagamento del nuovo premio, sempre entro 15 giorni dalla
scadenza, guesta comunicazione & da considerare - secondo gquanto previsto dalle condizioni di
assicurazione - una formale disdetta della sua polizza, che cessera, quindi, la sua validita alle ore 24 della
data di scadenza prevista.

Le ricordiamo che per qualsiasi richiesta di informazioni e per ogni esigenza, il suo agente & a completa
disposizione.

Mel ringraziarla per la fiducia fin qui accordataci e augurandoci di poter continuare ad essere partner della
sua sicurezza, le porgiamo | nostri migliori saluti.

UNIPOLSAI ASSICURAZIONI S.p A,
F0000
FOOOU

UnipatSai Assicurazioni S.pA.
Sede Legale via Stalingrada, 45 - 40128 Bologea [Ralis)- unipolsal sesicuras innpecsnipolst - bel +134 05 SOTTV - fax =35 05 TOESHY

Caprale socisle v, Bero 209,496 338,00 - Hogistro dele Imprese di Bologra, CF. cofifigrom - P WA oxp4o@niog- REA s148e
A n Pn Sacieth soggetia olf attiwith o dirat ione & coardinaments di inpsl Grupps 5 pA, Boriita alfABa Imgrese d Aasios anions
= L @ rlagsiouranions Sai. | ol n OG0 & facente parte del Gruppo Assicuratin Linipol isoritho il Al dale 50¢ leth capogruppo o n. 046

A LBDOISALE O, - W Lnipolsalit
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4. CRM

NuUOVA LISTA QUIETANZE NON EMESSE

All'interno del CRM e stata creata una nuova lista comprensiva delle polizze oggetto di disdetta.

Il percorso per accedere alla nuova lista é:

CRM - Quietanzamento - Pianificazione - Liste QT = Non Auto (dettaglio) = Danni non Auto -
Quietanze non emesse - QT forzato con disdetta

< PIANIFICAZIONE LISTE QT

Quietanzamento Dicembre 2023

== Indietro Nr. Pezzi Importi Premi Periodo di Lavorazione Strumenti Quietanzamento
Totali Lordi (€) [ Dicembre 2023 v|  imposta Flex Auto
DANNI NON AUTO - Quietanze emesse 4176 6.522.194,36 Soggetto Monitor Analisi
Rinnovi annuali 3.764 6.272.537,38 | Tuie p” | Parsonalizzazioni
Totale Quietanze emesse T
in campagna 1356 61043576 cip
up selling (proposte di adeguamento) 283 156.247 68 [Tutte v
I QT forzato con disdetia I 1 424437 Convenzione
con regolazione premio 353 1.414.382 91 | Tutte - |
non stornate da riequiliorio portafoglio 0 0,00
coassicurazione ns. delega 12 317.367,43 Coass
controllo et infortuni 2 120731 [Tutte ]
con franchigia da recuperare 5 91.487 80 Stato Analisi
con vincolo 142 554.211,69 | Tutte ~ |
con codice fiscale errafo in anagrafica 0 0,00 Azione di Direzione
rinnovo con esclusione garanzie per raggiungimento limiti ¢ 0 0,00 | Tutte - |
con rata precedente finanziata 274 152.567,64
con meccanismo revisione a quietanzamento 0 0,00 Adeguamento in quietanza
con aumento premio e lettera 0 0,00 [Tutte v
altre guietanze emesse 1.460 1.359 660,02 Categoria Azione
DANNI NON AUTO - Quietanze non emesse 190 | Tutte - |
polizze disdettate da procedura plurisinistrate 0
polizze con periodi arretrati di regolazione premio 25
per raggiungimente limiti di eta 0
polizze disdettate da procedura REL fascia KIKT/KI 16 =

Selezionando il valore in corrispondenza alla colonna Nr. Pezzi Totali, si atterra al dettaglio della lista
QT forzato con disdetta.
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