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Rete Agenziale

Il Gruppo Unipol ha scelto di 

consolidare ulteriormente la propria 

leadership sulle tematiche Health, 

mettendo in sinergia la forza

delle Rete Agenziale del Gruppo

e le competenze specifiche di 

UniSalute; dal 2022 la Compagnia 

è il «vettore» unico per il 

collocamento di polizze individuali 

Salute per tutto il Gruppo.

Opening New Ways: obiettivi in ambito Health



4Il Mandato UniSalute

La rete agenziale UnipolSai ha ricevuto il mandato UniSalute 
per la vendita dell’offerta assicurativa Health Retail e PMI

Ottobre 2022: avvio del progetto
sull’intera Rete Agenziale

Luglio 2022: avvio del progetto su 

circa 60 Agenzie Pilota

Nel corso del 2023:

• Completamento del modello operativo

• Campagne Commerciali UniSalute

• Riforma del PTF UnipolSai verso 
UniSalute

5 luglio 2023: completamento dei 
Frazionamenti con l’inserimento del 
Frazionamento Mensile SEPA



5Ranking Mercato Health

Fonte: Ania Premi Lavoro Diretto 2021 – valori in migliaia di €

789.702
737.853 622.847

258.794
211.952 È LEADER

con una QUOTA del

24,10%



6L’esperienza di UniSalute

HEALTH INSURANCE LEADER

Leader nella gestione delle 
polizze sanitarie per Fondi 

sanitari, Casse professionali e 
per le aziende

Oltre 20.000 strutture 
sanitarie convenzionate in 

Italia e all’estero 

Prima assicurazione sanitaria 
in Italia per numero di clienti 
con circa 11 milioni di assistiti

47
MEDICI PRESENTI 

IN AZIENDA

450
OPERATORI 

SPECIALIZZATI

11 MLN

ASSISTITI

51
FONDI SANITARI 

GESTITI

519 MLN€

RACCOLTA 
PREMI 2021



7L’offerta UniSalute

Lo sviluppo Health in UniSalute permetterà di evolvere l’offerta assicurativa con soluzioni innovative, 
entry level, online e personalizzate per tutta la clientela, integrabili con vari pacchetti di servizi
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Prodotti a Listino Prodotti Bidone

Portafoglio Malattia

Composizione del portafoglio Malattia UnipolSai 

ca 115.000 polizze a listino per un
volume di affari di pari a ca 95 Mln
€ di premi

ca 25.000 polizze bidone per un 
volume di affari di pari a ca 19 Mln € 
di premi

Migrazione portafoglio UnipolSai
Composizione Portafoglio Malattia UnipolSai
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Automazione

Campagna

Con l’avvio del progetto UniSalute 2.0 abbiamo individuato una soluzione tecnica per agevolare l’attività di Migrazione delle Polizze su prodotti a Listino 
in scadenza contrattuale (entro l’anno il perimetro sarà esteso a tutte le polizze anche a quelle in scadenza annuale).
Di seguito una sintesi: 

Duplicazione dei Questionari 
Anamnestici (o Sanitari)

Prosecuzione e spinta alla 
nuova produzione per il ‘23

Storno automatico e modulo 
di rescissione consensuale 

per i contratti a tacita 
proroga

Incentivazione dedicata

Preventivi automatici in 
Essig UniSalute in scadenza 

contrattuale di polizza 
UnipolSai dei contratti a 
buon andamento tecnico

Codice Campagna dedicato
22RIFSAL

Migrazione portafoglio UnipolSai
Migrazione prodotti a Listino 



Facciamo chiarezza sulla Campagna 22RIFSAL… 
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Migrazione portafoglio UnipolSai
Focus Campagna 22RIFSAL



Perimetro della Campagna: ESCLUSIVAMENTE le Polizze a 
buon andamento tecnico in SCADENZA CONTRATTUALE

Prodotti: tutti i Prodotti a Listino

Questionario: il medesimo della Polizza precedente

Clausole: automaticamente inserite nella nuova Polizza
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Come utilizzo la Campagna?
• Definisco il preventivo automaticamente generato 

dalla Direzione che trovo in Essig UniSalute alla 
voce «Cruscotto Danni (Nuova UX)» 

Cosa non posso fare?
• Variare il preventivo perché, al fine di beneficiare 

delle condizioni di Campagna, qualsiasi modifica 
comporta il rifacimento del Questionario Sanitario 
e la perdita del vantaggioso premio

• Caricare un nuovo Questionario pur utilizzando il 
preventivo automatico di Campagna

Quale sarà il Premio?
• Verrà proporzionato in base all’adeguamento 

previsto dalla tariffa del Prodotto convergente 

OGGI

Perimetro della Campagna: TUTTE le Polizze a buon 
andamento tecnico a SCADENZA ANNUALE

A BREVE

Dove trovo le liste?
• Le liste sono comunicate mensilmente tramite la 

funzione di UEBA «Download Agenzie»

NEW’

Migrazione portafoglio UnipolSai
Focus Campagna 22RIFSAL



Ora parliamo della Riforma Bidoni… 
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Migrazione portafoglio UnipolSai
Focus Riforma Bidoni
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Per la Migrazione dei prodotti Bidone in UniSalute sono state studiate una serie di iniziative per guidare e formare la Rete.
Di seguito una sintesi delle attività che sono state pianificate:

Migrazione portafoglio UnipolSai
Migrazione prodotti Bidone

Iniziative

Materiale a 
supporto

Incontri sul territorio
TOP 10 Agenzie con 

Portafoglio Old

Circolare Campagna 
Migrazione / Migrazione

Commissione Tecnica Agenti
01/02

Vademecum
(dettagli in slide successive)

Webinar e aule di 
formazione sul tema 
Migrazione prodotti 

UnipolSai

Supporto degli Assuntori per 
i casi a maggiore 

complessità

11 
aprile



Prodotto
SAI SALUTE / SAI 

STARBENE

IPM

Tipo di garanzia RSM

DIARIA DA 
RICOVERO 

Come abbiamo suddiviso il Portafoglio:

Migrazione portafoglio UnipolSai
Suddivisone Portafoglio



Alto rischio:

• Migrazione delle polizze con S/P >= 50% sui Prodotti a listino UniSalute:

✓ Ricompilazione del Q.A per l’eventuale assunzione del rischio;
✓ Durata contrattuale prevista come da regole di Prodotto;
✓ Abrogazione delle carenze. 

Basso rischio:

• Migrazione delle polizze con S/P < 50% sul Prodotto 1265 UniSalute Spese Mediche Sanicard - Formula 
Completa senza estensione delle Garanzie Supplementari (Plus):

✓ Durata fino a 5 anni senza Tacito Rinnovo tenendo conto che alla scadenza contrattuale l’Assicurato non

potrà aver più di 75 anni; per le polizze che includono assicurati che hanno già compiuto i 75 anni di età

la durata potrà essere massimo di un anno;

✓ La polizza sostituente dovrà avere analoghe somme assicurate per poter avere accesso all’azione;

✓ Il Premio della polizza sostituente dovrà prevedere un aumento minimo del 10%;

✓ Mantenimento del Questionario Sanitario;

Migrazione su Prodotti a listino UniSalute

SAI SALUTE / SAI 
STARBENE

Prodotto

Migrazione portafoglio UnipolSai
Sintesi Migrazione Prodotti Bidoni UnipolSai 1/4



Alto rischio:

• Disdetta delle polizze a tacito rinnovo per gli over 67 anni

Basso/Medio rischio:

• Per under 67 Migrazione sul Prodotto 1261 – UniSalute Invalidità:

✓ Durata fino a 5 anni senza Tacito Rinnovo tenendo conto che alla scadenza contrattuale l’Assicurato non

potrà aver più di 67 anni;

✓ La polizza sostituente dovrà avere analoghe somme assicurate per poter avere accesso all’azione;

✓ Il Premio della polizza sostituente dovrà prevedere un aumento minimo del 15% rispetto a quello della

polizza in sostituzione con la possibilità di applicare uno sconto sul Prodotto a Listino fino al 45%;

✓ Mantenimento del Questionario Sanitario;

Migrazione su 1261 – UniSalute Invalidità

IPM

Tipo di garanzia

Migrazione portafoglio UnipolSai
Sintesi Migrazione Prodotti Bidoni UnipolSai 2/4



Alto Rischio:

• Disdetta delle polizze con S/P > 80%

Basso/Medio Rischio:

• Migrazione delle polizze con S/P < 80% sul Prodotto 1265 – UniSalute Rimborso Spese Mediche 
Sanicard:

✓ Durata fino a 5 anni senza Tacito Rinnovo tenendo conto che alla scadenza contrattuale l’Assicurato non

potrà aver più di 75 anni; per le polizze che includono assicurati che hanno già compiuto i 75 anni di età

la durata potrà essere massimo di un anno;

✓ La polizza sostituente dovrà avere analoghe somme assicurate per poter avere accesso all’azione;

✓ Il Premio della polizza sostituente dovrà prevedere un aumento minimo del 15% rispetto a quello della

polizza in sostituzione con la possibilità di applicare uno sconto sul Prodotto a Listino fino al 45%;

✓ Mantenimento del Questionario Sanitario;

Migrazione su 1265 – UniSalute Rimborso Spese Mediche Sanicard

RSM

Tipo di garanzia

Migrazione portafoglio UnipolSai
Sintesi Migrazione Prodotti Bidoni UnipolSai 3/4



Alto Rischio :

• Disdetta delle polizze con S/P > 80% 

Basso/Medio Rischio :

• Migrazione delle polizze con S/P < 80% sul Prodotto 1263 – UniSalute Ricovero:

✓ Durata fino a 5 anni senza Tacito Rinnovo tenendo conto che alla scadenza contrattuale l’Assicurato non

potrà aver più di 75 anni; per le polizze che includono assicurati che hanno già compiuto i 75 anni di età

la durata potrà essere massimo di un anno;

✓ La polizza sostituente dovrà avere analoghe somme assicurate per poter avere accesso all’azione;

✓ Il Premio della polizza sostituente dovrà prevedere un aumento minimo del 15% rispetto a quello della

polizza in sostituzione con la possibilità di applicare uno sconto sul Prodotto a Listino fino al 45%;

✓ Abrogazione dei requisiti di assicurabilità.

Migrazione su pdt a listino UniSalute

DIARIA DA 
RICOVERO

Tipo di garanzia

Migrazione portafoglio UnipolSai
Sintesi Migrazione Prodotti Bidoni UnipolSai 4/4



Come dovrà essere gestito il processo? 
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Migrazione portafoglio UnipolSai
Processo operativo
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DIREZIONE

POLIZZE AD ANDAMENTO TECNICO
NEGATIVO

Migrazione su pdt a listino UniSalute con
rivalutazione dello stato di salute e,
qualora previsto dal pdt convergente,
compilazione del questionario sanitario ed
abrogazione delle carenze

POLIZZE ANDAMENTO TECNICO POSITIVO

Migrazione su pdt a listino UniSalute senza
rivalutazione dello stato di salute ed
abrogazione delle carenze

AGENZIA

PER I PDT SPESE MEDICHE E IPM: carica un nuovo questionario

sanitario in Medicheck UniSalute che riporti le stesse dichiarazioni

rese nella precedente polizza.

PER I PDT DIARIA: non sarà necessario inserire un nuovo

questionario sanitario e nel testo aggiuntivo dovrà essere inserita

clausola per l’abrogazione dei requisiti di assicurabilità.

La funzione assuntiva verificherà il contenuto
del testo aggiuntivo e delle eventuali
clausole, inserendo in Medicheck UniSalute
solo le eventuali discipline già previste

NO SI

Carica in Essig UniSalute la proposta di preventivo, richiedendo la

deroga direzionale, inserendo le specifiche clausole a testo

aggiuntivo

Definizione del perimento 

Migrazione 
agevolata?

FINE

MODALITA’ DI MIGRAZIONE  

• Durata fino a 5 anni (età dell’assicurato non 
dovrà superare quella prevista dal prodotto); 

• premio con possibilità di importanti sconti 
• no nuovo questionario se previsto;
• mantenimento discipline in corso.

Migrazione portafoglio UnipolSai
Processo operativo di caricamento del preventivo in UniSalute 

Fa sottoscrivere il modulo «Risoluzione Consensuale» per il Recesso
del Contratto UnipolSai e storna la Polizza in Essig UnipolSai

INIZIO



Quali sono le clausole da inserire? 
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Migrazione portafoglio UnipolSai
Clausole a testo aggiuntivo 
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Clausole Spese 
mediche

1

Clausola Diaria da 
Ricovero

2

Sai Salute / Sai Starbene

Migrazione portafoglio UnipolSai
Clausole Sai Salute/Sai Starbene da inserire a testo aggiuntivo 1/3
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Clausole Spese 
mediche

1
Per il seguente contratto i termini di aspettativa non si intendono operanti in quanto
sottoscritto in continuità rispetto alla precedente polizza UnipolSai n.
X/XXXXX/XX/XXXXXXXXX del XX/XX/XXXX.
Inoltre, l’Assicurato dichiara di essere consapevole che il contratto è prestato a tutti gli
effetti in base alle dichiarazioni rese dall’Assicurato nel Questionario
Anamnestico/Sanitario - messogli a disposizione dall’Agente - compilato al momento
della stipula del precedente contratto con UnipolSai Assicurazioni S.p.A. e sopra citato,
che quindi formano parte integrante del presente contratto.

In caso di polizza Spese mediche

Solo per Sai Salute:
eventuale clausola abrogazione scoperto (durata massima consentita della polizza è di 1 anno)
Si prende atto tra le parti che, a parziale deroga dell’Art. 2.5.1 - Franchigia su Ricoveri, Day-
Hospital e Interventi Chirurgici Ambulatoriali in Istituto di Cura e dell’Art. 2.7.1 - Ricovero in
Istituto di Cura, Day-Hospital, Intervento Chirurgico Ambulatoriale, le prestazioni previste ai punti
b) e c) verranno rimborsate entro i limiti previsti senza l’applicazione dello scoperto.

Sai Salute / Sai Starbene

Migrazione portafoglio UnipolSai
Clausole Sai Salute/Sai Starbene da inserire a testo aggiuntivo 2/3
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Clausola Diaria da 
Ricovero

2

Per il seguente contratto i termini di aspettativa non si intendono operanti in quanto
sottoscritto in continuità rispetto alla precedente polizza UnipolSai n.
X/XXXXX/XX/XXXXXXXXX del XX/XX/XXXX.

Inoltre, si prende atto che i requisiti di assicurabilità si intendono abrogati.

In caso di polizza Diaria da Ricovero

Migrazione portafoglio UnipolSai
Clausole Sai Salute/Sai Starbene da inserire a testo aggiuntivo 3/3

Sai Salute / Sai Starbene
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Clausole Spese 
mediche

Clausola Diaria da 
Ricovero

1

Clausole IPM

2

3

Migrazione portafoglio UnipolSai
Clausole RSM, Diaria da Ricovero e IPM da inserire a testo aggiuntivo 1/4

RSM, Diaria da Ricovero e IPM
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Clausole Spese 
mediche

1
Per il seguente contratto i termini di aspettativa non si intendono operanti
in quanto sottoscritto in continuità rispetto alla precedente polizza
UnipolSai n. X/XXXXX/XX/XXXXXXXXX del XX/XX/XXXX.
Inoltre, l’Assicurato dichiara di essere consapevole che il contratto è
prestato a tutti gli effetti in base alle dichiarazioni rese dall’Assicurato nel
Questionario Anamnestico/Sanitario - messogli a disposizione dall’Agente -
compilato al momento della stipula del precedente contratto con UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. e sopra citato, che quindi formano parte integrante del
presente contratto.

In caso di polizza Spese mediche

Rimborso Spese Mediche

Migrazione portafoglio UnipolSai
Clausole RSM, Diaria da Ricovero e IPM da inserire a testo aggiuntivo 2/4
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Clausola Diaria da 
Ricovero

2
Per il seguente contratto i termini di aspettativa non si intendono operanti
in quanto sottoscritto in continuità rispetto alla precedente polizza
UnipolSai n. X/XXXXX/XX/XXXXXXXXX del XX/XX/XXXX.

Inoltre, si prende atto che i requisiti di assicurabilità si intendono abrogati.

In caso di polizza Diaria da Ricovero

Diaria da Ricovero

Migrazione portafoglio UnipolSai
Clausole RSM, Diaria da Ricovero e IPM da inserire a testo aggiuntivo 3/4
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Clausole IPM3

Per il seguente contratto i termini di aspettativa non si intendono operanti
in quanto sottoscritto in continuità rispetto alla precedente polizza
UnipolSai n. X/XXXXX/XX/XXXXXXXXX del XX/XX/XXXX.
Inoltre, l’Assicurato dichiara di essere consapevole che il contratto è
prestato a tutti gli effetti in base alle dichiarazioni rese dall’Assicurato nel
Questionario Anamnestico/Sanitario - messogli a disposizione dall’Agente -
compilato al momento della stipula del precedente contratto con UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. e sopra citato, che quindi formano parte integrante del
presente contratto.

In caso di polizza IPM

Invalidità Permanente Malattia

Migrazione portafoglio UnipolSai
Clausole RSM, Diaria da Ricovero e IPM da inserire a testo aggiuntivo 4/4



30

Modulo «Risoluzione Consensuale»
Fac - Simile

Per le Polizze in Migrazione che prevedono Tacito Rinnovo Si è necessario far sottoscrivere al cliente il seguente Modulo
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L’obiettivo dell’incentivazione è di supportare la migrazione del PTF da UnipolSai ad UniSalute. 

Incentivo Migrazione

Dal 1 gennaio al 30 aprile 

1,5%

3%

7%

Nuovi prodotti a listino

Vecchi prodotti tariffati

Prodotti bidone

* 

AliquotaCluster di polizza
Perimetro di 

calcolo

L’incentivo sarà calcolato su 
premio di polizza trasferita in 

UniSalute all’atto del 
trasferimento. 

L’importo sarà calcolato per ogni 
cluster secondo l’aliquota indicata

Incentivo Salute Migrazione
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L’obiettivo dell’incentivazione è di supportare la migrazione del PTF da UnipolSai ad UniSalute. 

Incentivo NP

Dal 1 gennaio al 30 aprile 

Incentivo base

5%
Dei premi di nuova produzione

(NP e Sostituzioni )

3%
Dei premi di nuova produzione

(NP e Sostituzioni )

+

L’incentivo aggiuntivo scatta, su tutta la NP di periodo in perimetro, 
al raggiungimento dell’obiettivo incassi Malattia di periodo.

Incentivo aggiuntivo

Incentivo Salute NP
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Agenzie NON 
ingaggiate da 

Canvass 
No incentivo

Agenzie 
ingaggiate 

con obiettivo 
NP da 

Canvass Agenzie che NON 
RAGGIUNGONO 
l’obiettivo incassi 
previsto 
dall’incentivazione 
straordinaria Salute

Agenzie che 
RAGGIUNGONO
l’obiettivo incassi 
previsto 
dall’incentivazione 
straordinaria Salute

Ai fini dell’obiettivo 
Canvass vengono 
considerati i pezzi di 
NP di tutti i prodotti 
Salute (non solo 
Salute360)

Ai fini dell’obiettivo 
Canvass vengono 
considerati i soli pezzi 
di NP Salute360

OBJ PZ Canvass 
non raggiunto

Nessun incentivo

OBJ PZ Canvass 
raggiunto

OBJ PZ Canvass 
raggiunto

5% di over 
Calcolato esclusivamente sui 

premi relativi al prodotto 
Salute 360° (con premio 
maggiore di 250 Euro)

5% di over 
Calcolato sul totale dei premi 

di tutti i prodotti Salute 
incentivati

Canvass Protezione&Prevenzione: cos’è cambiato
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