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 Stampa Cruscotto di agenzia per il monitoraggio lo sblocco e rinvio link al cliente

All’interno di IOL è stato creato un cruscotto di monitoraggio che permette all’Agente e collaboratori di agenzia, di avere sotto controllo tutti gli

incassi/pagamenti effettuati tramite la funzionalità di pagamento da remoto e le comunicazioni inviate al Cliente.

Inoltre, tramite il cruscotto di monitoraggio saranno possibili effettuare due azioni importanti:

o Inviare nuovamente il link per il pagamento al Cliente (ad esempio nei casi in cui il Cliente non abbia ricevuto il link, se il link già inoltrato fosse scaduto,

oppure se il cliente avesse esaurito il numero di tentavi di pagamento oppure il cliente ha smarrito la mail con il link)

o Sbloccare un titolo se dovesse rimanere in stato “Arretrato”, è possibile che accada un errore durante il processo o che il pagamento non vada a buon fine, in

questo caso sarà possibile sbloccare il titolo tramite il pulsante “Sblocca”. Questa funzionalità consentirà di ritornare alla pagina di “Int. Titoli” ricercare il titolo

procedere di nuovo all’incasso tramite la funzione “Incassa” scegliendo o di incassare/pagare il titolo di nuovo con “Invio Link per Incasso” o incassare/pagare

con metodi di pagamento tradizionali (es. contanti, bonifico ecc..)

Cliccando sul tasto “Inc addebitati su Cdc” sarà possibile, utilizzando gli appositi campi di ricerca e selezionando “Tipo gestione < Incassi in remoto”,

visualizzare i titoli/polizze incassate con il metodo di pagamento da remoto.

Cliccando sul tasto “dettagli” di ogni singolo titolo sarà possibile verificare quando è stata inviata la comunicazione al cliente via mail contenente il link per

procedere con il pagamento e di conseguenza avere piena visibilità dell’avvenuto invio della mail al cliente con il link per il pagamento.
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Dal cruscotto di monitoraggio si potrà inviare di nuovo il link al cliente per effettuare il pagamento, premendo il tasto “invia link per incasso” del singolo di titolo

o di più titoli legati al medesimo contraente.

Inoltre, dal cruscotto di monitoraggio un’altra importante azione è quella di avere la possibilità di sbloccare il titolo nel caso in cui rimanga in stato “Arretrato”,

in questo caso è possibile procedere allo Sblocco e ripetere l’operazione di “Incasso”.
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