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< Cruscotto di agenzia per il monitoraggio lo sblocco e rinvio link al cliente & Stampa

All'interno di IOL é stato creato un cruscotto di monitoraggio che permette all’Agente e collaboratori di agenzia, di avere sotto controllo tutti gli
incassi/pagamenti effettuati tramite la funzionalita di pagamento da remoto e le comunicazioni inviate al Cliente.

Inoltre, tramite il cruscotto di monitoraggio saranno possibili effettuare due azioni importanti:

o Inviare nuovamente il link per il pagamento al Cliente (ad esempio nei casi in cui il Cliente non abbia ricevuto il link, se il link gia inoltrato fosse scaduto,
oppure se il cliente avesse esaurito il numero di tentavi di pagamento oppure il cliente ha smarrito la mail con il link)

0 Sbloccare un titolo se dovesse rimanere in stato “Arretrato”, &€ possibile che accada un errore durante il processo o che il pagamento non vada a buon fine, in
guesto caso sara possibile sbloccare il titolo tramite il pulsante “Sblocca”. Questa funzionalita consentira di ritornare alla pagina di “Int. Titoli” ricercare il titolo
procedere di nuovo all’incasso tramite la funzione “Incassa” scegliendo o di incassare/pagare il titolo di nuovo con “Invio Link per Incasso” o incassare/pagare

con metodi di pagamento tradizionali (es. contanti, bonifico ecc..)

Cliccando sul tasto “Inc addebitati su Cdc” sara possibile, utilizzando gli appositi campi di ricerca e selezionando “Tipo gestione < Incassi in remoto”,
visualizzare i titoli/polizze incassate con il metodo di pagamento da remoto.

La sezzione dell ansbiente di Test scade™

Inc. Addebitati Su Cde i 03/13/3030 10:01:53
YA - P 1340 Ut ZANELLI CINZIA © Legenda 100 @ anuate utente

ASSICLIRATION!
Menil Principale Salezionare il criterio di ricerca desiderato
Gestione Contabile
Inc. addebitati CdC Punito vendita: (001340] AGENZIA DIFENDENTI w Sole nodi aperti [}
Consult. tit. polizza Compagnia: A Considerare rete sottostante B9

Selerionare almeno uno dei seguenti criteri di ricerca

Tipa titala: " Macrarama: | w | Ramo: | |

N® pollzza: [ | N® titodo: [ |

State titolo: Ll Annullate | Asretrato _| Pagato ) resocontato LI Migrata
] n attesa di annullamento

Contragnte; " Trowa Contragnits_ ~_Swuata

Prodotte Auto: e

Importo da: € | | Importo a: € |

Ciata effetto dal: I:I A Data effetto al: I:l =

(ata scadenza dal: | — | (ata scadenza al: |:| =

Tipa Gestione [Incass n remabs w)

Titall con errore =

Wl e s i b b, B el e et o

I Trowa Titoka I

Cliccando sul tasto “dettagli” di ogni singolo titolo sara possibile verificare quando & stata inviata la comunicazione al cliente via mail contenente il link per
procedere con il pagamento e di conseguenza avere piena visibilita dell’avvenuto invio della mail al cliente con il link per il pagamento.

La sessions dall’ambiente di Test scadri

Consultarione Incassi Cde L 0212/ 2020 1000427

.!E?! ' Pyl U ZANELLI CINZIA & Legenda 10L $ HManuale Utente

AR URAZICNT

Lt
Menii Principale N pelizza u':':‘m Contraente ‘I‘Tt':fn Data effette Totale a pagare Provy. ﬁ::f: *"‘

406240538 01340 ROSS5I MARIO HP 17/11/2020 155,50 0,00 1P =

l Gestlone Contabile

406242112 01340 UDSS] MARIO P 19711/2020 203,50

Inc. addebitati CdC - ’ : y
406243145 001340 NP 20/11/2020 222,50 0,00 AR

Consult. tit. polizza
4062467 TE 001340 ROSSI MARIO NP 25/11/2020 211,50 0,00 1] v

Doti Titolo (1 Al DAt

FTF = Partite Tecniche Polizza - Nuova Polizza - Arretrato- Polizza Numero 406342113

N*® titolo: 1935999556 Macroramay Ramio: RE fMULTIGARAMZIA
Purto Vendita: Lilih el ] Totale a pagere: 203,50
Subagerza: Impeorto provigion: 0,040
Hodo delegeto allincasso: Produtiore:
Prodatto: NUOVA PROTEZIONE CASA Cunta effetto: 19711/ 3020
Data emissione Trtalo ; 157117 2020 Dists scadenza: 15/11/ 2021
Incasss Stornatso: Mo Diata wltimis ifved haks 02127 2020
‘ e ' . -
Indlere | | Esposta
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La sessione dell’ambssnts di Test
Dettaglio Transazioni 02/12/ 2030 10:05:0F
/%d:t. e * Legenda TOL # Manuale Utente
ASSICLIRAZICONI
Meni Principale
' Gestione Contabile
Comunicazioni
Inc. addebitati CdC Data effetto - scodenza IHH'I “| Data invie Comunicaziene Destinatario Modalité
Congult. tit. polirza
1QM1/2020 - 18M12021 F] 02M22020 Pagaments Singolo cliante Mail Online

ﬂ, Wiy Cindilate

Dal cruscotto di monitoraggio si potra inviare di nuovo il link al cliente per effettuare il pagamento, premendo il tasto “invia link per incasso” del singolo di titolo
o di piu titoli legati al medesimo contraente.

La sessione dell anbisnte di Test scadn
Consultazione Incassi Cde - _Il:!r.!.f'.!nm 100027

WA ' P 1340 Un ZANELLI CINZLA & Leenda T0L & -
AGFAOURAZIONT
Mend Principale Punto Tipo Stato
N* pelizza Viendita Contraente Titglo Data effetto Tetale a pagare Prowy. titale
406240538 01340 ROSS5I MARID MNP 17/11/2020 155,50 0, il o
l Gestlone Contabile _

Inc. addebitati CdC
Consult. tit. polizza

406243145 001340 ROSS] MARIO NP 201172020 223,50 0,00 AR

406246776 Q01340 ROSS] MARIO MNP 251172020 221,50 0,00 1 -

DatiTitolo  (ANGHAHN]

FTF - Partite Tecniche Polizza - Nuova Polizza - Arretrato- Polizza Numero 406342112

H® titolo: 1935999556 Macroramaoy Ramio: RE /MULTIGARANZIA
Punto WVensdita: oo1340 Totale a pagare: 203,50

Subsgenzia: Importo provvigioni: 0,00

Hodo delegats slincasso: Produthone:

Prodotto: NUOVA PROTEZIONE CASA Dists effetta: 19711/ 2020

Data emissicne Titolo : 15,711/ 3030 Diata scadenza: 15711,/ 2021

Incasss Stornata: LU Diata ultima irmeo hnks 02S12/ 2020

AR T AR

(indiemo ) (__Espora_)

Inoltre, dal cruscotto di monitoraggio un’altra importante azione € quella di avere la possibilita di sbloccare il titolo nel caso in cui rimanga in stato “Arretrato”,
in questo caso & possibile procedere allo Sblocco e ripetere I’operazione di “Incasso”.

dell’ ambisnte di Test scadri

La
Consultazione Incassi Cde i 92/12/2020 100427

.5353 ' Pv: 1440 e ZANELLICINZIA & Legenda 10L & Manuale Utente

ASIATLRATIONT

Mend Principale Punta Tipe State 4,
N* polizza jit Contraente Tt Data effetto Totale a pagare Prowy. titolo
406240538 001340 ROS5] MARIO NP 17112020 155,50 0,00 P -
. Gestione Contabile :

I Inc. addebitati CdC

Consult. tit. polizza :
406243145 DO1340 ROSSI MARIO NP 20112020 223,50 0,00 AR
406246776 001340 ROSS5] MARIO NP 25/11/2020 221,50 0,00 ] -

oati Titolo (VAN DA

FTF - Partite Tecniche Polizza - Nuova Polizza - Arretrato- Polizza Numero 4062421132

H® titolo: 1935999556 Macroramoy Ramio: RE/MULTIGARANZIA
Purito Verdita: BOLIA0 Totale a pagare: 203,50

Subsgercia: Importo provvigioni 0,00

Hodo delegato allincasso: Produttones:

Prodotto: HUOVA PROTEZIONE CASA Data effetto: 19711/ 2020

Data emissicne Titalo ; 157117 2020 Diata scadenza: 15711,/ 2021

Incassa Stormato: Mo Diata witmsd ifvd hnks 021202020
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