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Accesso al portale

Puoi accedere al Portale Cauzioni tramite I’Area Clienti presente sul sito istituzionale AXA.it tramite il menu alla voce
Area Clienti -> login (link https://login.axa.it/login-pcc).

Per registrarti nella Area Cliente, puoi digitare il link: https://login.axa.it/login-pcc, cliccando su “Registrati”,
scegliendo la password e seguendo le istruzioni.

Se sei gia registrato, puoi procedere all’autenticazione tramite https://login.axa.it/login-pcc, inserendo username
(indirizzo mail indicato in fase di registrazione) e password e cliccando su “Accedi”.

AYA
"

. ' . . .
Accedi all'Area Clienti Non ancora registrato?

Accedi rea Clienti utilizzando l'indirizzo email e la Bastano pochi passaggi per creare il tuo account!

passwol haiimpostatoin fase dir azione e Tieni a portata di mano il numero della tua polizza e il tuo

consultile enunci e monitori i codice fiscale o Partita IVA!

tuoi sinistri, visualizzi e scarichi documenti online.

REGISTRATI

—] (

Archivio Documenti Servizi Archivio Documenti

Altri servizi

Ti invitiamo a effettuare la navigazione dal browser Google Chrome.



Accedi all'Area Clienti

Indirizzo e-mail

Inserisci la password ©

Non ricordi piu I'indirizzo e-mail?
Non ricordi piu la password?

CONTINUA

Punti accesso area Cauzioni
Effettuato il login,

per tutti i clienti PIVA, € possibile trovare diversi punti di Accesso per procedere con la richiesta di polizze
fideiussorie.

1)

in caso di cliente gia in possesso di una polizza appartenente alla lob Commercial lines: Homepage tab
“Aziende e professionisti”

+
CASAE;ERSONA Altri ;-r;dotti
Di cosa hai bisogno? La mia agenzi
~ ROSSI MARIO & (
Jo
TEL: 8 20N

TG | e v
SITO: ma—

YO

Vedi la mia Agenzia

AXA Lorem ipsum S.rld

| L




2) Homepage tab “Altri prodotti”

+
AUTD-E‘MUTB CASA E:ERSONA SA.L_U‘TE Altri ;r;duni
T nnnn lhal lhicnAaacse | R
3) Sezione sinistri e richieste > bottone “Apri una nuova richiesta”
seleziona la voce “SINISTRI E RICHIESTE”:
M HOME  AREASALUTE Vv DOCUMENTI SINISTRI E RICHIESTE 1 MIEI PREVENTIVI Ciao v Q 'f
NOVITA
Webinar AXA Health Talk Webinar AXA Health Talk
Ascolta i migliori specialisti parlare di temi importanti per la tua salute. Ascolta i migliori specialisti parlare di
temi importanti per la tua salute.
SCOPRIDIPIU = A SCOPRIDIPIU = > @
E successivamente “APRI UNA NUOVA RICHIESTA”:
M HOME AREA SALUTE v DOCUMENTI SINISTRI E RICHIESTE I MIEI PREVENTIVI Ciao v o

Sinistri e richieste

Scegliere “Richiedi una polizza Fideiussoria”:

Apri nuova richiesta

Apri una Richiesta Salute b Apri un sinistro Auto e Moto
e ottieni consigli e informazioni su medicinali e "_*'. -~ commodo, tortor mauris condimentum nibh, ut
=¥ - piccoli problemi di salute = fermentum massa justo sit amet risus.

@ Apri un sinistro Casa e Persona = Apri un sinistro Aziende e
~ _ tellus ac cursus commodo, tortor mauris = ~_ Professionisti
condimentum nibh, ut fermentum \q,.-/ fusce dapibus, tellus ac cursus commaoda.

\ ~ Richiedi una polizza Fideiussoria
-z provvisoria per la partecipazione a gare
@ pubbliche o definitiva per le agiludicazioni




Portale cauzioni—Intro e Step 1

Una volta cliccato sul bottone per la richiesta di polizza fideiussoria, si atterra nella prima pagina del processo:

In questa pagina vengono date all’utente informazioni di carattere generale utili e propedeutiche all'inserimento
della richiesta:

Richiesta di polizza fideiussoria

Da qui potrai compilare la tua richiesta per una polizza fideiussoria sia
Provvisoria che Definitiva. Una volta inviata la richiesta verrai
ricontattato dal tuo intermediario di riferimento per la conclusione della
pratica.

e Ogni richiesta corrisponde all'emissione di una polizza anche se riferita a pii

o . " . i . N

_‘U_/) lotti. Se il bando prevede una polizza per ciascun lotto, apri tante richieste guanti
sona i lotti a cui intendi partecipare.

Men mostrare pils quasto messaggio

par e richieste futive.
sz i

Cosa ti serve per completare la richiesta
INIZIA
In caso di polizza Provvisoria, tieni a portata di mare [ Cediel Identificativi di Gara ( CIG) dei lotti a eul

di gara

i a portata di mano | Codici [dentificativi di Gara (CIG) dei lotti

vuoi partecipare i do

Incasa dl polizza Definitiva,

aggiudicati e il documento di aggiudicazione.

Prima di iniziare la richiesta & necessario avere a disposizione il CIG riferito al lotto a cui si intende partecipare:
I'inserimento del CIG all’interno di appositi campi consente la restituzione delle informazioni obbligatorie alla
compilazione della polizza fideiussoria secondo quanto previsto dal Codice degli Appalti.

Cliccando su “INIZIA” si atterra nello step 1 del processo.
In questo step vengono richiesti al cliente i dati minimi necessari per partecipare alla gara:

- Intermediario a cui inoltrare la richiesta

- CIG (peril recupero automatico dei dati di Gara)

- Tipologia di polizza (Provvisoria/Definitiva)

- Certificazioni di cui si e in possesso (in caso positivo I'utente prima di poter andare avanti con la richiesta
dovra flaggare la dichiarazione di possesso di tali certificazioni)

Dichiaro di essere in possesso delle certificazioni, originali e in corso di validita, sopra indicate e di
impegnarmi a consegnare la documentazione alla Compagnia qualora lo richiedesse.

Inserimento CIG
NOTE sull’inserimento dei CIG:

e possibile selezionare se caricare “meno di 10 cig” o “piu di 10 CIG”

A quanti lotti vuoi partecipare?

®) Finoal0d

() Piudilo



nel primo caso i CIG vengono caricati dal cliente uno per volta e viene fatto subito un controllo per il recupero
automatico dei dati di gara, nel momento in cui viene caricato un nuovo CIG.

Inserisci un Codice Identificativo di Gara (C1G) per ogni lotto a cui partecipi.

Nota: proseguendo nella compilazione sara generata una polizza unica per tuttii lotti.

+ AGGIUNGI CIG

1 CIG: 788334924

Nel secondo caso invece si puo inserire direttamente la lista di CIG (uno per riga, senza punteggiatura). Per fare il
controllo per il recupero automatico dei dati di gara viene richiesto I'inserimento del CIG del lotto 1 della gara a cui si
intende partecipare

A quanti lotti vuoi partecipare?
Finoa 10

®  Piudi1o

ATTENZIONE: La tua richiesta & valida per una polizza che andrd a coprire tutti | lottl che inserisci,
5S¢ il bando prevede una polizza per clascun lotto, apei tante richieste quanti sono i lottl a cul intendi partecipare:

Inserisci la lista completa dei CIG, uno per riga

Per facilitare il recupero dei dati, inserisci il CIG del lotto 1 della gara a cui partecipi ()

868579429

Potrebbe succedere che i CIG inseriti siano:

e ERRATI per eventuale errore di digitazione;

e CORRETTI ma NON TROVATI all’interno del nostro database;
e CORRETTI ma NON APPARTENENTI ALLA STESSA GARA,;

e NON TROVATI all’interno del nostro database;

In ciascun caso, vi sara un messaggio che invita a verificare la correttezza dei dati inseriti.

Vi sara sempre la possibilita di proseguire con la richiesta, a meno che il sistema non riconosca che i CIG inseriti
appartengano a gare pubbliche diverse.

All'inserimento del CIG verra ricordato che la richiesta andra a comprendere tutti i lotti riferiti ai CIG inseriti; qualora
il bando di gara preveda una polizza per ciascun lotto a cui si intende partecipare, bisognera aprire tante richieste
quanti sono i Lotti di interesse.



Qualora i CIG non siano stati trovati o siano errati, verra segnalato sotto ciascun CIG.
Si chiedera di verificare la correttezza dei CIG:

e se errati, possono essere rimossi e reinseriti correttamente;
e se corretti, si potra comunque procedere con la richiesta nonostante la segnalazione.

Codice identificativo di Gara (CIG)

A quanti lotti vuoi partecipare?
[ Finoa 10

Piudi 10

Inserisci un Codice Identificativo di Gara (CIG) per ogni lotto a cui partecipi.

Nota: proseguendo nella compilazione sara generata una polizza unica per tutti i lotti.

+ AGGIUNGI CIG

1 CIG: 9152607A29 N RIM T\TTE.?\ZFONE:(a tua richiesta andra a coprire tutti i lotti che
insensci.
Seil bando prevede una polizza per ciascun lotto, apri tante

richieste quanti sono i lotti a cui intendi partecipare

2 CIG: 9152607A28

CIG: 9152607A76

w

Qualora i CIG siano stati trovati ma non appartengano alla stessa gara, viene segnalato a fondo pagina e non ci sara
la possibilita di proseguire con la richiesta.

Tutti i CIG devono appartenere alla stessa gara!

ATTENZIONE: i CIG inseriti appartengono a gare diverse.

Verifica che i dati inseriti siano corretti
GARA 1: 9152607A39

GARA 2: 9381220569

GARA 3: 9414086084 9414044ADC

Seil problema persiste contatta il tuo intermediario



Qualora il CIG inserito non sia stato trovato, nello Step 2 non ci saranno campi precompilati dal sistema.

Ci sara I'obbligo da parte del Cliente di compilare correttamente tutti i campi e di inserire la documentazione (Bando
di Gara, Disciplinare di Gara, Capitolato e, nella “Definitiva”, I'aggiudicazione).

INUOVA RICHIESTA DI POLIZZA FIDEIUSSORIA chivpt X

Richiesta Dati di polizza Conferma invio

Prowvisoria -€

ATTENZIONE: il sistema non & riuscito a recuperare tutte le informazioni
T menus! g

le gare 3 cui volevi partecipare
dati di pollizza mancar

Dati di polizza

RAGIONE SOCIALE BENEFICIARIO
P. IVA BENEFICIARIO

INDIRIZZO BENEFICIARIO CITTA BENEFICIARIO

Step 2 - Flusso Richiesta Polizza Provvisoria
Una volta cliccato sul bottone “avanti”, si atterra nello step 2 del processo:

In questa pagina vengono richieste/riportate tutte le informazioni relative alla gara oggetto della richiesta + un
campo note dedicato a eventuali commenti aggiuntivi da parte del cliente.

Nel caso in cui i/il CIG inserito nello step precedente fornisca in automatico dei dati di gara la pagina sara compilata e
I’'utente dovra solo verificare la correttezza dei dati e, se necessario, modificarli.

Nel caso invece in cui /il CIG inserito nello step precedente NON fornisca in automatico dei dati di gara, I'utente
dovra compilare tutti i campi richiesti.

NOTA:

- Il campo “somma massima garantita complessiva” viene calcolato automaticamente dal sistema tenendo
conto delle certificazioni dichiarate nello step precedente



M HOME AREASALUTE v DOCUMENT! SINISTRI E RICHIESTE | MIEI PREVENTIVI Ciao v 9

TIPOLOGIA SOMMA MASSIMA GARANTITA COMPLESSIVA
Prowisoria 25.800,00 €

RICHIEDI POLIZZA —>

Dati di polizza

RAGIONE SOCIALE BENEFICIARIO

ANAS SPA

P. IVA BENEFICIARIO

Ilcampo & obbligatorio

INDIRIZZO BENEFICIARIO CITTA BENEFICIARIO
VIA MONZAMBANO, 10 MILANO
PROVINCIA CAP
M 20141
OGGETTO DELL" APPALTO

4

LUOGO DI ESECUZIONE DELL' APPALTO

SCADENZA PRESENTAZIONE OFFERTA  DURATA SC
©03/12/2022 & 120 Zerm v 03jos72023
IMPORTO A BASE DI GARA COMPLESSIVO (€) SOMMA © o

Codici identificativi di Gara (CIG) ~
06 INSERTTI IMPORTO A BASE DI GARA ‘SOMMA MASSIMA GARANTITA
4534638 dato non trovato dato non trovate
Documenti

. 1_bando_BANDO_DI_GARA_MILAV034-22_a_lotti_... Bando di Gara 3
. 2_disciplinare_as.pdf Elaborato di Gara .4

Verifica che siano presenti o carica i documenti necessari per proseguire con la richiesta:
bando,disciplinare e capitolato

4} Nessun file caricato
LS5 (MaxSMB, doc/xls/pdf/jpg/jpeg/png)

Note

€ TORNA INDIETRO RICHIEDI POLIZZA =




Step 2 - Flusso Richiesta Polizza Definitiva

Una volta cliccato sul bottone “avanti”, si atterra nello step 2 del processo:
In questa pagina vengono richieste/riportate tutte le informazioni relative alla gara oggetto della richiesta + un
campo note dedicato a eventuali commenti aggiuntivi da parte del cliente.

Nel caso in cui i/il CIG inserito nello step precedente fornisca in automatico dei dati di gara la pagina sara
parzialmente compilata e I'utente dovra:

- verificare la correttezza dei dati ed eventualmente modificarli
- integrare con le informazioni mancanti.

Nel caso invece in cui /il CIG inserito nello step precedente NON fornisca in automatico dei dati di gara, I'utente
dovra compilare tutti i campi richiesti.

NOTE:

- Il campo “somma massima garantita complessiva” viene calcolato automaticamente dal sistema tenendo
conto delle certificazioni dichiarate nello step precedente e del valore inserito nel campo “ribasso offerto”

IMPORTO DI AGGIUDICAZIONE RIBASSO OFFERTO (%) PERCENTUALE DA GARANTIRE (%)
COMPLESSIVO
DATA EFFETTO GARANZIA DURATA PRESUNTA DEI 2 ___FRAZIONAMENTO DI RINNOVO

- Incaso di richiesta di polizza “Definitiva”, se richiesta dal bando, verra fornita dall’'Intermediario anche una
proposta CAR (Schema Tipo 2.3) senza obbligo di acquisto.

P.IVA BENEFICIARIO
Dati di polizza

RAGIONE SOCIALE BENEFICIARIO

INDIRIZZO BENEFICIARIO CITTA BENEFICIARIO
P. IVABENEFICIARIO

PROVINCIA cap
INDIRIZZO BENEFICIARIO CITTA BENEFICIARIO

OGGETTO DELL' APPALTO
PROVINCIA CAP

LUOGO DI ESECUZIONE DELL' APPALTO
OGGETTO DELL' APPALTO

CATEGORIA PREVALENTE DEI LAVORI (opzionale)

06 01 Edifici eivill & industria

LUOGO DI ESECUZIONE DELL' APPALTO IMPORTO DI AGGIUDICAZIONE

COMPLESSIVO RIBASSO OFFERTO PERCENTUALE DA GARANTIRE (o)
CATEGORIA PREVALENTE DEI LAVORI (opzionale) DURATAPRESUNTADEI

DATA EFFETTO GARANZIA LAVORI (GIORNI) Y FRAZIONAMENTO DI RINNOVO (06)

=]



SOMMA MASSIMA GARANTITA COMPLESSIVA (€) (D

Codici identificativi di Gara (CIG) ~

CIG INSERITI

432542534

Documenti

Verifica che siano presenti o carica i documenti necessari per proseguire con la richiesta:

bando,disciplinare e capitolato

Nessun file caricat
P, essun filecaricato CARIER
[N Max M8, doc/xls/pdf/jpg/jpeg/ong;

Note

Esito della richiesta
Una volta compilato lo step 2 e cliccato sul bottone “avanti” a fondo pagina, appare la pagina di esito:

- In caso dirichiesta inviata con successo:
il cliente trova le informazioni di: numero di richiesta (corrispondente al numero di proposta DAOL che
I'intermediario si trovera a sistema) e dell'intermediario che la ricevera

La richiesta 12 )O é stata inviata a

* MARIO ROSSI & C. S.A.S.
|2

Riceverai il riepilogo della tua richiesta via mail all'indirizzo IF5°

Nel frattempo puoi verificare lo stato delle tue richieste nell’area Sinistri e Richieste.

& TORNA ALLA HOMEPAGE GESTISCI LE TUE RICHIESTE -



- Incaso di KO diinvio I'utente viene invitato a riprovare piu tardi oppure, in caso urgenza, contattare
direttamente il suo intermediario (di cui vengono riportati i riferimenti in pagina)

Ops, qualcosa é andato storto.
Ti invitiamo a riprovare piu tardi

Seil problema persiste, invia una mail al tuo intermediario

| ] MARIO ROSSI &
2

TEL O
Ricordati di allegare alla mail i seguenti documenti di gara : Bando, Disciplinare,
Capitolato e Aggiudicazione in caso di polizza Definitiva

& TORNAALLA HOMEPAGE

Nota: I'intermediario di riferimento ricevera una mail con il riepilogo della richiesta generata da PCC con l'indicazione
del numero di proposta creata in DAOL e dell’urgenza di lavorazione della pratica.

Da PCC al Nuovo Front End
Solo canali digitali m

Nel Cruscotto operativo del NFE, utilizzando il filtro , € possibile visualizzare le proposte

provenienti dal canale PCC.

= mﬂ Nuovo Front End e DANNI INCASSI SINISTRI G nxaplanet | Sessioni(1di6) i | Nodo % | De [ )

Cruscotto operativo AGGIORNA DATI 3
Fai

Filtra per nodo X Solo canali digitali

Nuovi affari

1 2092 31

Quotazioni Proposte Nuove polizze

MAGGIORI INFORMAZIONL MAGGIORI INFORMAZIONI MAGGIORI INFORMAZIONI



= Mn Nuovo Front End  cm DANNI A INCASSI  SINISTRI ?Axa Planet | Sessioni(1di6) # | Nodo) % D el | O
Cruscotto operativo AGGIORNA DATI T

Filtra per nodo v X Solo canali digitali m

Nuovi affari

1 333 14

Quotazioni Proposte Nuove polizze

MAGGIORI INFORMAZIONI MAGGIORI INFORMAZION] MAGGIORI INFORMAZIONI

Tracciamento della richiesta
Una volta effettuata la richiesta, I'utente puo trovarne traccia all’interno della sezione dedicata “sinistri e richieste”

AVA HOME  AREASALUTE ¥  DOCUMENTI | SINISTRIERICHIESTE  |IMIEIPREVENTIVI  Ciao v 1] f_E’
Sinistri e richieste aperte A
@® IN LAVORAZIONE
PROPOSTA Ne 1 i i g s
REG |°N E ‘ la tua richiesta é stata accolta
A
s ) o o o ) ULTIMO AGGIORNAMENTO
Appalti Pubblici Provvisorie - Provvisoria Per Bandi
07/11/2022
Data di decorrenza: 07/11/2022
A si
@ IN LAVORAZIONE
PROPOSTA (N2 _____ ... Y ;
REG'ONE ; la tua richiesta & stata accolta
= ULTIMO AGGIORNAMENTO

Appalti Pubblici Provvisorie - Provvisoria Per Bandi
07/11/2022

Data di decorrenza: 07/11/2022
Af . . S -



Visualizzazione polizze

Quando la richiesta viene approvata e la polizza emessa una volta che risulta incassata su IOL sara visibile sul PCC in
dashboard nel tab” aziende e professionisti” dedicato alle polizze della lob “Commercial lines”

AUTOEMOTO CASAEPERSONA AZIENDE E PROFESSIONISTI

+

i prodott

Di cosa hai bisogno?

Gestisci i tuoi
o sinistri

s,

IZ‘J, Apri un sinistro >

>
B

_ Richiediuna
- polizza
@ fideiussoria

&

Le mie polizze

pouze POLIZZE FDEIUSSORIE

Hai 13 polizze fideiussorie aitive.
Aok Asclutaniont

J. (o ——— .\
ocerro

12

& v o
DATA DI DECORRENZA
oejosianss

Cliccando sulla card di polizza si entra nella pagina di dettaglio di

La mia agenzia

P) ROSSIMARIO& C. S.AS.
o

OO

Vedilamia Agenzia v

GESTISCI LE TUERICHIESTE 3

guesta dove sono riportate tutte le informazioni.

La stessa polizza sara visibile anche sulla My AXA insieme ad eventuali altre polizze (lista in Homepage).



