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Protezione Salute
Elementi chiave

Prodotto modulare
Massima personalizzazione. Semplificazione dell’offerta (anche nell’ottica di distribuzione tramite rete secondaria),
ampliamento del mix clienti.

Aggiornamento contenuti CGA
Semplificazione, allineamento con le procedure liquidative
e con le Evoluzioni Sanitarie

Innovazione: Garanzie vendibili stand alone per raggiungere nuovo target di clientela

Alta Specializzazione e Pre e Post- per evitare le liste d’attesa
Gravi Malattie - per il cliente pil sensibile all’evento grave

Versione OTP - Configurazione del prodotto con firma digitale

Realizzazione nuovo codice prodotto - ME35D - per la vendita del prodotto con firma elettronica

Internal



‘ Protezione Salute presentazione tecnica del prodotto I
l Descrizione copertura (dettaglio per garanzia)

Contenuto Cga
Regole di prodotto

FOCUS:

Versione digitale e Processo questionario in Daol

Definizioni Gravi Malattie Jconfronto RSM e Capitale da convalescenza)

Accesso area riservata Axa
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Protezione Salute
la struttura del prodotto

Ricoveri, interventi e day hospital

Ricoveri, interventi e day hospital — in convenzione

. Gravi malattie Grandi interventi
Garanzie chirurgici

stand alone

Pre e postricovero

Novita: stand alone

[ fisioterapici

Alta specializzazione e trattamenti

Novita: stand alone ]

Capitale da convalescenza

|\ J

( \
Diaria da ricovero

|\ J

( > Prestabile solo in h

Diaria da convalescenza abbinamento

Garanzie con la DR

accessorie

.
-

VAN

> Prestabile solo in

Visite ed accertamenti abbinamento alle 2

L Ric, Int e day Hospital )

( )
Infortuni senza ricovero

. J

( )
Tutela legale

. J

( )
Assistenza (Prima Assistenza o Assistenza 360)

. J

. ( > Prestabile solo in h
Prevenzione Check up abbinamento alle
garanzie base ricovero

- J

Internal

Sempre operante

Garanzie ricovero

I Garanzie extraricovero

% Nella medesima polizza ogni Assicurato
puo scegliere liberamente le garanzie
senza che siano richiamate per tutti

% FASI o altra integrativa: con garanzie base
Ricovero, Interventi e day Hospital o AS



garanzie ricovero
Ricoveri, interventi e day hospital

m  PRIMA (120 giorni precedenti):
e esami ed analisi di laboratorio, accertamenti diagnostici (parto escluso)
e il trasporto con mezzo attrezzato alla struttura

AMBITO COPERTURA u DURANT!E: onor.ari. del chirurgo, dgl personale medico; di.ritti di 'sal'a gperatoria

e materiale di intervento; assistenza medica ed infermieristica, cure,

Rimborso delle spese sostenute in trattamenti fisioterapici e rieducativi, medicinali, visite specialistiche,

caso di ricovero con/senza accertamenti diagnostici, esami ed analisi di laboratorio; rette di degenza;

intervento day hospital/day rette per vitto e pernottamento di un accompagnatore; trasporto

surgery o intervento chirurgico dell’Assicurato; in caso di parto per neonati nei primi 60 giorni per malattia,

ambulatoriale, resi necessari da difetti fisici o da infortunio; interventi sul feto; le cure dentarie e I'applicazione
malattia, infortunio, parto o di protesi dentarie (dovute a neoplasie o infortuni)

aborto terapeutico

m DOPO (120 giorni successivi):
e esami ed analisi di laboratorio; prestazioni mediche, chirurgiche,
trattamenti fisioterapici o rieducativi, cure termali; 'acquisto o il noleggio,
di stampelle, carrozzine, corsetti e tutori; di apparecchi protesici; di
materasso antidecubito; agopuntura (parto escluso)
e il trasporto con mezzo attrezzato a domicilio

m DURANTE IL DAY HOSPITAL (trattamenti terapeutici): Accertamenti
diagnostici; assistenza medica e infermieristica; trattamenti fisioterapici e
rieducativi; medicinali; rette di degenza.
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garanzie ricovero
Ricoveri, interventi e day hospital

m Massimale €5.000.000 per persona e per sinistro

m Interventi chirurgici sul feto e per i neonati nei primi 60 giorni di vita €30.000

m Indennita sostitutiva durante il ricovero €140, durante il day hospital €70
AMBITO COPERTURA (massimo 120 gg)

Rimborso delle spese sostenute in m Acquisto o noleggio apparecchi ortopedici, protesici €1500 per
caso di ricovero con/senza persona/anno
intervento day hospital/day -
surgery o intervento chirurgico

Parto senza taglio cesareo €3.000 per persona/evento

m Parto con taglio cesareo e per ['aborto terapeutico €6.500 per

ambulatoriale, resi necessari da
persona/evento

malattia, infortunio, parto o

aborto terapeutico m Ernie, varici ed emorroidi, appendiciti non in convenzionamento €6.500 per
persona/evento (solo le spese sostenute in regime di non convenzionamento
sono soggette al sottolimite)

m Ernie discali effettuate non in convenzionamento €12.000 per
persona/evento (solo le spese sostenute in regime di non convenzionamento
sono soggette al sottolimite)

m Protesi dentarie a seguito di infortunio o neoplasie benigne €5.000 per

+ Esempio pricing medio 2023 - . . . . . .
persona/anno (per neoplasie maligne opera il massimale di polizza)

zona lll
* 45 anni - =1.032,70 € a tariffa
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garanzie ricovero
Ricoveri, interventi e day hospital
forma speciale

AMBITO COPERTURA CON FRANCHIGIA

Rimborso delle spese sostenute in

caso di ricovero con/senza m Con franchigia €1.600 per ogni ricovero con/senza intervento, day

intervento day hospital/day hospital/day surgery o intervento chirurgico ambulatoriale.
surgery o intervento chirurgico

ambulatoriale, resi necessari da La franchigia non si applica nel caso di erogazione dell’indennita sostitutiva
malattia, infortunio, parto o e per le patologie soggette a sottolimite.
aborto terapeutico

+ Esempio pricing medio 2023 -
zona lll
* 45 anni - =722,89 € a tariffa

Internal



Ricoveri, interventi e day hospital

garanzie ricovero

in convenzione

AMBITO COPERTURA

Rimborso delle spese sostenute in
caso di ricovero con/senza
intervento day hospital/day
surgery o intervento chirurgico

ambulatoriale, resi necessari da
malattia, infortunio, parto o
aborto terapeutico

« Esempio pricing medio 2023 -
zona lll
* 45 anni - = 722,89 € a tariffa

* La copertura e uguale alla garanzia Ricoveri, interventi e day hospital con
eccezione dello scoperto:

SCOPERTO

m Lacopertura opera con scoperto del 20% con un minimo di €2.500 ed un massimo
di €10.000 per ogni ricovero o intervento chirurgico senza ricovero.

Lo scoperto (sempre con un minimo di €2.500 ed un massimo di €10.000) non si

applica nel caso di:

- spese sostenute in convenzionamento previa autorizzazione della Centrale
Operativa

- patologie soggette a sottolimite: parto, ernie, appendiciti, varici ed emorroidi

- erogazione dell’indennita sostitutiva
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garanzie ricovero

Ricoveri, interventi e day hospital
GRAVI MALATTIE

AMBITO COPERTURA

Rimborso delle spese,
in caso di ricovero con/senza
intervento, day hospital/day
surgery o intervento chirurgico
ambulatoriale per 12 importanti
malattie :

cirrosi epatica, encefalite acuta,
cancro, infarto miocardico acuto,
ictus cerebro vascolare, sclerosi
multipla o a placche, sclerosi
laterale amiotrofica, Morbo di
Parkinson, insufficienza renale,
anemia aplastica, innesto bypass
aorto coronarico, trapianto di
organi principali.

PRIMA (120 giorni precedenti): esami ed analisi di laboratorio, accertamenti
diagnostici (compresi gli onorari medici); il trasporto con mezzo attrezzato alla
struttura.

DURANTE: onorari del chirurgo, del personale medico; diritti di sala operatoria e
materiale di intervento; assistenza medica, cure, trattamenti fisioterapici e rieducativi,
medicinali, esami ed analisi; rette di degenza; rette per vitto e pernottamento di un
accompagnatore; trasporto dell’Assicurato; le cure dentarie e [’applicazione di protesi
dentarie.

DOPO (120 giorni successivi): il trasporto con mezzo attrezzato al domicilio; esami ed
analisi di laboratorio; prestazioni mediche, chirurgiche, trattamenti fisioterapici o
rieducativi, cure termali; 'acquisto/noleggio di stampelle, carrozzine, corsetti e tutori;
di apparecchi protesici; di materasso antidecubito.

Massimale €5.000.000 per persona e per sinistro

Indennita sostitutiva durante il ricovero €140, durante il day hospital €70 (massimo
120 gg)
Acquisto o noleggio apparecchi ortopedici, protesici €1500 per persona/anno

Cure dentarie e applicazione di protesi dentarie a seguito di neoplasie
La patologia diagnosticata deve corrispondere ai requisiti stabiliti dalle definizioni

+ Esempio pricing 2023

* 45 anni -
* No tariffa con zone geografiche

Internal
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garanzie ricovero
Ricoveri, interventi e day hospital
Grandi interventi chirurgici

AMBITO COPERTURA

Rimborso delle spese,
in caso di intervento chirurgico,
compreso nell’elenco dei grandi
interventi chirurgici

+ Esempio pricing 2023
* 45 anni - = 301,47 € a tariffa
* No tariffa con zone geografiche

PRIMA (120 giorni precedenti): esami ed analisi di laboratorio, accertamenti
diagnostici (compresi gli onorari medici); il trasporto con mezzo attrezzato alla
struttura

DURANTE: onorari del chirurgo, del personale medico; diritti di sala operatoria e
materiale di intervento; assistenza medica, cure, trattamenti fisioterapici e
rieducativi, medicinali, esami ed analisi; rette di degenza; rette per vitto e
pernottamento di un accompagnatore; trasporto dell’Assicurato; le cure dentarie e
I’applicazione di protesi dentarie

DOPO (120 giorni successivi): il trasporto con mezzo attrezzato a domicilio; esami
ed analisi di laboratorio; prestazioni mediche, chirurgiche, trattamenti fisioterapici
o rieducativi, cure termali; ['acquisto/noleggio, di stampelle, carrozzine, corsetti e
tutori; di apparecchi protesici; di materasso antidecubito

Massimale €5.000.000 per persona e per sinistro
Indennita sostitutiva durante il ricovero €140 massimo 120 gg
Acquisto o noleggio apparecchi ortopedici, protesici €1500 per persona/anno

Cure dentarie e applicazione di protesi dentarie rese necessarie a seguito del
grande intervento chirurgico indennizzabile
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garanzie ricovero
Grandi interventi chirurgici

ESTRATTO DALL’ ELENCO DEI GRANDI INTERVENTI CHIRURGICI (CGA)

Ginecologia

Fegato e vie biliari

Resezione epatica, emiepatectomia

Interventi per la ricostruzione delle vie biliari

Derivazioni bilio digestive

Interventi sulla papilla di Water

Interventi di anastomosi veno-venose per il trattamento della
ipertensione portale

Intervento per ascesso o cisti

Intervento per echinococcosi

Termoablazione con radiofrequenza di tumori epatici,
qualsiasivia di accesso

Faccia e bocca

Operazioni demolitrici per tumori del massiccio facciale con
svuotamento orbitario

Interventi demolitivi per neoplasie maligne della lingua e del
pavimento orale con svuotamento della loggia
sottomascellare

Parotidectomia totale con resezione radicale del collo, con o
senza innesto neurale

Trattamento chirurgico di fratture maxillo-facciali multiple

Urologia

Cistectomia totale o radicale
Nefrectomia allargata per neoplasia
Nefro- ureterectomia totale
Surrenelectomia

Internal

Chirurgia radicale vulvare o utero vaginale con
linfoadenectomia

Mastectomia radicale allargata con svuotamento
linfoghiandolare della mammaria interna e del cavo
ascellare

Ortopedia e traumatologia

Disarticolazione interscapolo toracica

Emipelvectomia

Resezione di corpi vertebrali (somatectomia ) e sostituzione
con cemento o trapianti

Resezioni del sacro

Osteosintesi rachidee con placche e viti transpeduncolari
Interventi sulle grandi articolazioni e sulle ossa lunghe per
neoplasie maligne

Artoprotesi di anca per patologia acquisita;

Reimpianto di un membro

Otorino

Laringectomia totale

Faringolaringectomia

Interventi per neurinoma dell’VIII paio

Operazione radicale per sinusite frontale (Operazione di
Ogston-Luc)

Operaione radicale per sinusite mascellare (operazione di
Caldwell-Luc)

Svuotamento petromastoideo

11



garanzie extra ricovero
Ricoveri, interventi e day hospital
Alta specializzazione e trattamenti fisioterapici

m  Rimborso spese per le seguenti prestazioni sanitarie:

e Alta specializzazione: Ago aspirato con ago sottile; Angiografia (flebografia, arteriografia,
angiopneumografia, linfografia, coronarografia o cateterismo cardiaco); Broncoscopia o Fibrobroncoscopia;
Cistoscopia; Cistometria o cistografia; Colangiopancreatografia endoscopica retrograda (CPRE),
Colangiografia intravenosa, Colangiografia percutanea, Colangiografia trans Kehr; Dermatoscopia digitale
(Epiluminescenza digitale); Ecocardiografia (Ecocardiodoppler, Ecocardiogramma mono/bilaterale pit color

AMBITO COPERTURA doppler); Ecografia; Ecotomografia vascolare (Doppler - Eco Color Doppler); EEG Mapping (Mapping del

cervello); Elettrocardiogramma dinamico (Holter ECG); Elettromiografia (EMG) o Elettroneurografia (ENG);

Elettronistagmografia; Fluorangiografia oculare; Laparoscopia, Rettoscopia, Esofago gastroduodenoscopia,

Pancolonscopia; Mielografia; Mineralogia Ossea Computerizzata (M.O.C.); Monitoraggio pressione arteriosa

g 24 ore (Holter pressorio); Polisonnografia; Prelievo di tessuto con indagine istologica; Risonanza Magnetica

Rim erso _del le spe?se ext I’<:i (R.M.); Scintigrafia; SPECT (Tomografia ad emissione di fotone singolo); Stroboscopia laringea digitale; Studio

oS peda liere in caso di malattia o urodinamico; Test del respiro; Test Ergometrico o test da sforzo cardiaco; Tomografia a emissione di positroni

(PET); Tomografia Computerizzata (T.C.)

infortunio.

Estensione ai follow up per una durata di cinque anni dal primo intervento o

dall'intervento di recidiva, purché effettuate durante la validita del contratto,
per le seguenti patologie: neoplasie maligne, infarto miocardico acuto e ictus
cerebro vascolare

e Terapie ambulatoriali rese necessarie da neoplasie

e Trattamenti fisioterapici e rieducativi (360 giorni successivi alla data
dell’infortunio o cessazione di ricovero in caso di malattia)

* Esempio pricing medio 2023 - m  €3.000 persona/anno (R.D. €4.000); scoperto 20% con il minimo di €50 (€30 se in
zona lll convenzionamento)
* 45 anni - = 224,93 € a tariffa m Ilrimborso dei ticket sanitari é totale

Internal



Ricoveri, interventi e day hospital

garanzie extra ricovero

Pre e post ricovero

AMBITO COPERTURA

Rimborso delle spese sostenute in
caso di ricovero con/senza
intervento, day surgery o

intervento chirurgico

ambulatoriale, resi necessari da
malattia o infortunio.

* Esempio pricing medio 2023 -
zona lll
* 45 anni - = 330,00 € a tariffa

13

m PRIMA (120 giorni precedenti): esami ed analisi di laboratorio, accertamenti
diagnostici compresi gli onorari medici; il trasporto con mezzo attrezzato alla
struttura

m DOPO (120 giorni successivi): il trasporto con mezzo attrezzato a domicilio al
momento della dimissione; esami ed analisi di laboratorio, accertamenti
diagnostici; prestazioni mediche, chirurgiche, prestazioni infermieristiche,
trattamenti fisioterapici o rieducativi, cure termali; 'acquisto o il noleggio di
stampelle, carrozzine, corsetti e tutori; di apparecchi protesici; di apparecchiature
fisioterapiche; di materasso antidecubito.

m Massimale €3.000 per persona/anno per le pre e le post ricovero
m  Acquisto o noleggio apparecchi ortopedici, protesici €1500 persona/anno

Internal



Protezione Salute
Garanzie accessorie

DIARIA DA RICOVERO

Indennita giornaliera riconosciuta per ogni giorno di
ricovero, day surgery o day hospital, resi
necessari da malattia, infortunio, parto o aborto
terapeutico.

DIARIA DA CONVALESCENZA POST

RICOVERO

in caso di convalescenza domiciliare dell'Assicurato
successiva ad un ricovero o ad un intervento
chirurgico dovuto ad infortunio, malattia, parto o
aborto terapeutico

In caso di ricovero € prevista una diaria per ogni giorno di
ricovero documentato da cartella clinica per una durata
massima di 365 giorni.

Diaria assicurabile: minimo €25 - massimo €200

In caso di:
e ricovero all’estero, € aumentata del 50%

e Day Surgery e Intervento chirurgico ambulatoriale, €
riconosciuta al100%

e Day Hospital, € erogata al 50%

Minimo €25 Massimo €100 - massimo 30 gg. per ricovero
senza intervento chirurgico; 5 volte con massimo 40 giorni,
in caso di ricovero con intervento chirurgico o day surgery;
Tgg per parto cesareo e 3 per il fisiologico

Opera solo in abbinamento alla diaria da ricovero e con
una somma <= alla stessa

Internal



Protezione Salute
Garanzie accessorie

CAPITALE DA CONVALESCENZA

capitale una tantum

m in caso di diagnosi di 14 patologie (la patologia
diagnosticata deve corrispondere ai requisiti
stabiliti dalle definizioni)

m ['assicurato deve risultare in vita decorsi 90 giorni
dalla data della prima diagnosi

VISITE ED ACCERTAMENTI

rimborso spese per:

m onorari relativi a visite mediche rese necessarie da
malattia o infortunio (cure dentarie e
parodontopatie in caso di infortunio comprovato
da referto di pronto soccorso). Escluse le protesi
dentarie e le visite odontoiatriche.

m esami ed analisi di laboratorio, accertamenti
diagnostici resi necessari da malattia o infortunio.

m  Massimali: €10.000/ €20.000/ €30.000/ €40.000

m L|’erogazione del capitale comporta l|'’esclusione dalla
copertura della patologia oggetto di indennizzo e la
garanzia rimane attiva per i restanti eventi contenuti
nell’elenco

m 1.600 € persona/anno; scoperto 20% con minimo € 50 (€
30 se in convenzionamento)

Estensione ai follow up per una durata di cinque anni dal primo intervento o

dall'intervento di recidiva, purché effettuate durante la validita del contratto,
per le seguenti patologie: neoplasie maligne, infarto miocardico acuto e ictus
cerebro vascolare

m Acquistabile solo con le garanzie Ricoveri, interventi e day
hospital; Ric, interventi e day hospital in convenzione;

m |l rimborso dei ticket sanitari e totale

15
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Protezione Salute
Garanzie accessorie

B Rimborso spese effettuate per il trasporto dell’Assicurato,

INFORTUNI SENZA RICOVERO accertamenti diagnostici, onorari per prestazioni mediche es
infermieristiche, trattamenti fisioterapici e rieducativi, cure
m Infortuni senza ricovero termali.

in caso di infortunio che non abbia comportato
ricovero ma comprovato dal referto del pronto
S0CCOrso

m  Massimo 90 gg dalla data dell’infortunio

Diaria da gessatura o traumi B Gessatura: massimo 90 gg per sinistro

in caso di infortunio con o senza conseguente m Frattura non ingessabili: massimo 10 gg costole, sterno,
ricovero in istituto di cura scapola; 40 gg bacino, vertebre, cranio

m  Osteosintesi: massimo 40 gg per sinistro

m  Collare di Schanz o assimilabili: massimo 10 gg per sinistro

3 Combinazioni:
e massimale €2.500 - diaria da gesso €25
e massimale €5.000 - diaria da gesso €50
e massimale €10.000 - diaria da gesso €75

16
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Protezione Salute
Garanzie accessorie

m  €5.000 per persona/evento

17



Per prevenire

CHECK UP - L’'importanza di sapere prima

1. Esam| di laboratorio:
Azotemia
Cloremia Sodiemia Potassiemia
Colesterolo totale (LDL e HDL)
Creatininemia
Emocromo con formula
Gamma G.T.
Glicemia
PCR
T3-T4-TSH
Transaminasi
Trigliceridi
Uricemia
- Esami urine completO
2. Pap test
3. Visita ginecologica

4. Mammografia oppure Ecografia Mammaria
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1. Esami di laboratorio:
- Azotemia
Cloremia Sodiemia Potassiemia
Colesterolo totale (LDL e HDL)
Creatininemia
Emocromo con formula
Gamma G.T.
Glicemia
PCR
Transaminasi
Trigliceridi
Uricemia
Esami urine completo
2. E. C G. (Elettrocardiogramma)

3. Visita cardiologica

In aggiunta a quanto sopra:
1. E.C.G. (Elettrocardiogramma)
2. Visita cardiologica

In aggiunta a quanto sopra:
1. Esame di laboratorio: PSA
2. Ecografia addominale inferiore

Il check up deve essere obbligatoriamente prenotato preventivamente

= gratuito la prima volta

= partecipazione del cliente al costo €100 per i successivi check up con cadenza biennale facoltativa

= Inclusa solo con le garanzie Ricoveri, interventi e day hospital; Ric, interventi e day hospital in convenzione; Gravi

malattie; Grandi interventi chirurgici

18



Per prevenire
CHECK UP - L’'importanza di sapere prima
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COME RICHIEDERE IL SERVIZIO DI CHECK UP

Per poter effettuare il check up, I’Assicurato (che abbia compiuto 30 anni) ha possibilita:

B potra ricercare la struttura dove svolgere il check up sul portale Salute https://lamiasalute.axa.it/ richiedere
tramite un modulo on line la prenotazione dello stesso;

m ['Assicurato potra prenotare autonomamente il check-up presso una struttura convenzionata a scelta e,
successivamente, darne comunicazione alla centrale operativa che dovra preventivamente autorizzare la
prestazione inviando conferma della presa in carico in forma diretta.

La Centrale Operativa € accessibile attraverso i sequenti strumenti:

Numero Verde 800.085.559 per chiamate dall’ltalia
Numero +39.06.45.202.137 per chiamate dall’Estero
Servizio telefonico disponibile dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 20.00 e il sabato dalle 8.30 alle 12.30

o accedendo all’area riservata dal sito www.axa.it , del Portale Salute https://lamiasalute.axa.it/ o da
App My AXA 19



https://lamiasalute.axa.it/
https://lamiasalute.axa.it/

Nuova Garanzia Assistenza

ASSISTENZA 360

PRIMA ASSISTENZA




PRIMA
ASSISTENZA

© premio €28 v’ Con altre garanzie della polizza Protezione Salute
per polizza * Lagaranzia Assistenza e obbligatoria, a scelta tra le due opzioni
ASSISTENZA | * La copertura vale per tutti gli Assicurati presenti in polizza, mentre
il premio e per polizza

* Numero degli Assicurati nella polizza: fino a 12 assicurati
* Questionario sanitario secondo le regole del prodotto

ASSISTENZA 360

© premio€74 © premio €146
per polizza per polizza

v Stand alone (solo ’assistenza 360 tramite convenzione
all’interno di Protezione Salute)

Questionario sanitario esente (escluse le pregresse)
Numero degli Assicurati nella polizza: massimo 5 assicurati il
limite dieta in entrata é 70 anni se venduta stand alone

e-commerce

Premi lordi

21 |
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EMERGENZA ESTERO

© Consulenza telefonica medica e pediatrica © Malattia improwvisa o grave infortunio
© Invio del medico o del pediatra, invio dell’ambulanza (Italia) © Inter prete
© Trasporto sanitario © Collegqmento telefoqlco con la strul"tura sanitaria
© Trasmissione comunicazioni urgenti
© Consegna farmaco © Viaggio di un familiare in caso di ricovero
© Accompagnatore in caso di trasporto sanitario © Prolungamento soggiorno dei familiari per ricovero
o
© Trasporto salma d?” Ass:curc::to . ) L
© Rientro dell’assicurato convalescente al proprio domicilio
© Rientro anticipato da un viaggio per malattia o infortunio di un ; ; F e minar A Al
familiare ) RlentrQ/ASSIStepza dgl'f/gh' minori pr/w di tutela
© Reperimento di medicinali urgenti
© Organizzazione assistenza domiciliare es. baby sitter, dog sitter,

badante,... (Italia)

ORIENTAMENTO

Informazioni sulla sanita

Informazioni su ricerche medico/scientifiche e protocolli di cura
Informazioni donne partorienti/nascita bambino (Italia)
Informazioni Banca Cellule Staminali del cordone ombelicale (Italia)

Internal



Effetto retroattivo

ORIENTAMENTO

MY DOCTOR

© Teleconsultazione: consulto medico
telefonico o videochiamata

* Medico Generico | prestazioni

* Pediatra illimitate

* Ortopedico

* Ginecologo max 5 prestazioni/
* Cardiologo | anno/assicurato

* Pneumologo

* Psicologo >

anno/assicurato
® Prescrizione medica (Italia)
* Ricetta farmaco in farmacia
* Visita specialistica o esame
diagnostico

max 2 prestazioni/

Effetto retroattivo

EMERGENZA

S~

© Second opinion estesa a
tutte le patologie
© Consulenze
specialistiche:
O Consulenza psicologica
O Consulenza
nutrizionista
Solo 1 visita all’anno con
diagnosi
© Promemoria terapia
post ricovero

Internal

ASSISTENZA PROFESSIONALE E

ESTERO

PRATICA

© Massimale a consumo 3 sinistri per
Assicurato e per anno
© €2.500 per sinistro

© Convalescenza protetta post
intervento (kit per misurazione
parametri, comunicazione audiovisiva

con il medico, cartella medica personale)

a seguito intervento per malattia o
infortunio

PROFESSIONALE

© Assistenza infermieristica a

domicilio e presso struttura di

ricovero

© Invio fisioterapista a domicilio

© Prelievo campioni

© Consegna esiti esami

© Reperimento attrezzature medico -
chirurgiche

PRATICA

© Invio collaboratrice domestica
© Invio baby sitter
© Invio dog sitter
© Badante per familiare
© Disbrigo delle quotidianita
© Autista sostitutivo
© Invio spesa a casa
@ Assistenza non specialistica
presso la struttura di ricovero
@ Servizio di accompagnamento per
visite mediche e cicli di terapie

—
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Nel momento del bisogno
ASSISTENZA SANITARIA

COME RICHIEDERE IL SERVIZIO DI ASSISTENZA

®m entrando nel portale Salute https://lamiasalute.axa.it/ e andando nella sezione
«i tuoi servizi salute» (richiesta login con medesime credenziali My Axa),

B oppure contattando telefonicamente AXA Assistance: con i seguenti numeri:

e Dall'ltalia (numero verde): 800 271 343
e Dall’estero (tel.): +39 06 42 11 5505

e Fax: +39 064 743 262

B Prima di contattare AXA Assistance si invita a prendere nota dei seguenti dati:
e Numero di polizza
e Cognome e nome, indirizzo dell’Assicurato
e Altre informazioni utili ai fini dell’esecuzione della prestazione stessa

24


https://lamiasalute.axa.it/

Protezione Salute presentazione tecnica del prodotto I

l Contenuto Cga

Versione digitale e Processo questionario in Daol

Definizioni Gravi Malattie Jconfronto RSM e Capitale da convalescenza)

Accesso area riservata Axa

Internal
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Protezione Salute
IL PERIODO DI CARENZA

m Lagaranzia e valida dalle ore 24:

e del giorno di effetto dell’assicurazione, per gli infortuni occorsi successivamente a
tale data

o del 30° giorno successivo a quello di effetto dell’assicurazione, per le malattie

o del 180° giorno successivo a quello di effetto dell’assicurazione, per le
conseguenze di stati patologici, sottoposti ad accertamenti o curati anteriormente
alla stipulazione dell’assicurazione, dichiarati dall’Assicurato ed accettati da AXA,
nonché per le conseguenze di stati patologici non conosciuti dall’Assicurato ma
insorti anteriormente alla stipulazione della polizza

e del 360° giorno successivo a quello di effetto dell’assicurazione per le varici,
le emorroidi e per il parto

m Per le malattie dipendenti da gravidanza e per 'aborto terapeutico, la garanzia e
operante con il termine di aspettativa di 120 giorni, purché la gravidanza abbia avuto
inizio in un momento successivo a quello di effetto dell’assicurazione.

Internal
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‘ Protezione Salute presentazione tecnica del prodotto .

l Regole di prodotto

Versione digitale e Processo questionario in Daol

Definizioni Gravi Malattie Jconfronto RSM e Capitale da convalescenza)

Accesso area riservata Axa

Internal
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Le regole del prodotto

Non possono essere emesse polizze per Assicurati che abbiano alla scadenza
contrattuale piu di:

= 75anni
Per nuovi Assicurati [’eta max iningresso e di:

= 65 anni

CESSAZIONE Le parti, ad ogni scadenza annua successiva al compimento di:
DELL’ASSICURAZIONE - ,
= 75 annidi eta dell’Assicurato

possono recedere con preavviso di 30 giorni.

DURATA DELLA POLIZZA Possono essere emessi contratti con durate minima di 1 anno e massima di 5 anni.

Internal



Le regole del prodotto

INDICIZZAZIONE
- portafoglio

Sono previsti tre tipi di adeguamento:

= Aggiornamento automatico del premio in base all'eta dell'Assicurato per
tutte le garanzie tranne Tutela legale, Assistenza sanitaria, Infortuni senza
ricovero

= Aggiornamento automatico per Uindice dei prezzi al consumo

LI OO = Aggiornamento della tariffa ogni anno a partire dal 1 Gennaio

N. PERSONE
ASSICURABILI

SCONTO PER N.
ASSICURATI

Massimo 12 assicurati per polizza

E possibile applicare uno sconto in relazione al numero delle persone assicurate
sulla singola polizza in misura del:

= 5% per composizione di 3 0 4 persone

= 10% per composizione di 5 od oltre 5 persone

Internal



Le regole del prodotto

SCONTO TECNICO = Forma con franchigia 1.600 € sconto 30%

SCONTISTICA

Protezione Salute prevede le seguenti regole di scontistica:

= Affari Nuovi e Sostituzioni — formula completa
sconto massimo del 10% per zone l e ll
sconto massimo del 20% per zone lll , IVe V

= Vale la scontistica del Montesconti se inferiore

FRAZIONAMENTO

E ammesso il frazionamento annuale, semestrale, quadrimestrale, trimestrale,
mensile

ZONE TERRITORIALI La tariffa e suddivisa per 5 zone territoriali

Internal



La struttura tariffaria

E prevista una struttura tariffaria in base a cinque zone territoriali
e all’etain ingresso per le seguenti garanzie:

Ricoveri, interventi e day hospital

Ricoveri, interventi e day hospital - in convenzione
Visite ed accertamenti

Alta specializzazione e trattamenti fisioterapici

Pre e post ricovero

Citta del Vaticano, Roma
Biella, Genova, Imperia, Latina, Lodi, Milano, Monza-Brianza, Torino, Vercelli, Viterbo

Alessandria, Asti, Bergamo, Bologna, Brescia, Catania, Catanzaro, Cuneo, Foggia, Livorno, Modena, Potenza,
Rieti, Savona, Terni, Varese

Agrigento, Ancona, Arezzo, Ascoli Piceno, Avellino, Belluno, Benevento, Brindisi, Cagliari, Caltanissetta,
Campobasso, Carbonia-lglesias, Caserta, Chieti, Como, Cosenza, Cremona, Crotone, Enna, Fermo, Frosinone,
Gorizia, Grosseto, Isernia, L’Aquila, Lecco, Macerata, Mantova, Massa Carrara, Matera, Medio Campidano,
Messina, Novara, Nuoro, Ogliastra, Oristano, Palermo, Pavia, Pesaro, Pistoia, Ragusa, Ravenna, Reggio
Calabria, Reggio Emilia, Rovigo, Salerno, Siracusa, Sondrio, Taranto, Teramo, Trapani, Treviso, Trieste, Venezia,
Verbania, Vibo Valentia

Aosta, Bari, Barletta-Andria-Trani, Bolzano, Ferrara, Firenze, Forli, La Spezia, Lecce, Lucca, Napoli, Olbia-
Tempio, Padova, Parma, Perugia, Pescara, Piacenza, Pisa, Pordenone, Prato, Repubblica di San Marino, Rimini,
Sassari, Siena, Trento, Udine, Vicenza, Verona

HE B B B H

Internal
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Protezione Salute
| principali punti di forza

Second Opinion
estesa a tutte le
patologie con
effetto retroattivo

Convenzione
con le cliniche

piu importanti
in Italig ‘No scoperti e

franchigie;
.Massimale

€5.000.000;

Prodotto modulare che si confeziona sulle
esigenze del cliente (dalla protezione piu
completa, alla protezione pensata per gli
eventi piu importanti oppure la protezione
dedicata ad evitare le liste di attesa)

Internal

Valido in tutto il
mondo;

Primo Check up
gratuito;

* Versione digitale

agevolazione
della vendita a
distanza, scelta
green, maggiore
efficienza,
creazione folder
elettronico
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‘ Protezione Salute presentazione tecnica del prodotto I

Definizioni Gravi Malattie Jconfronto RSM e Capitale da convalescenza)

Accesso area riservata Axa

Internal
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Protezione Salute
La versione digitale

Le condizioni di assicurazione di riferimento sono sempre quelle relative al prodotto Protezione Salute con le
sole seguenti uniche peculiarita::

Codice prodotto ME35D anziché ME35

Possibilita di assicurare solo 1 assicurato per polizza
Contraente ed Assicurato devono coincidere

Il questionario anamnestico, potra solo essere emesso su DAOL

34
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Il processo assuntivo
COSA PREVEDE

A

Il processo € basato sull’allineamento dei
contenuti dei tre sistemi:

Il Modulo raccolta dati La Nuova guida medica Il questionario in Daol

m  Semplificazione del

m  Raccoltainformazioni sullo m Utile strumento di lavoro per

stato di salute attraverso la
compilazione del modello

raccolta dati sanitari Modello

9128, i cui dati dovranno
successivamente ed
obbligatoriamente essere
riportati sul questionario on
line.

m Non costituisce un
documento contrattuale.

la gestione delle patologie e
[’assunzione dei rischi
nell’ambito del ramo Malattia.
Garantisce maggiore
autonomia assuntiva
all’agente.

Internal

processo di compilazione del
questionario in DAOL =
processo assuntivo piu
dettagliato e agile con nuova
veste grafica.

Costituisce documento
contrattuale contrariamente
al Modulo raccolta dati.
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ridefiniamo / gli standard

Il processo assuntivo
MODULO RACCOLTA DATI SANITARI

R Foee RACCOLTA DATI PER PROPOSTA
et el e PROTEZIONE SALUTE
I presents stampato non costjtulsce nantazjone rattuaje, ma sojo uno strumento di raccolta del dat] sanharl dellAsslourando
La completa e pracisa compiiazions del pressnts modulo raccolta ik rrotts gastiona dalls Sua pollzza

’Wm T

il

PRECEDENTI ASSICURATIVI

Se s, indicere guali polizze & presso gueli Compagnie

1.Ha 0 ha evuto palize di essicurazione Infortuni o Malattie? [ no [] 51

2.In passatn Le S0nD Stste annullale per sinistro assicurazioni malsttie o inforwniz [ no [ s1

Costituzions - BMI (Bocty Mass Index - Intice di messa copores)

AMAMMES! PATOLOGICA

IPERTENSIONE ARTERIOSA (Segnsre una oola ceoslis)
2 Le & stats disgnostitats Mipertensione?
One

041301 [ ] 81, senza compiicanze enche con uso di farmaci

041303 [] 51, derivante ts sitrs petologs (Ipertensions sscondaris)

041302 [] 81, con complicanze (Altre petologe correiste/conseguenti | o malighita (orisi penensive severe)

DISLIPIDEMIA-
4 Le & Stats diagnosticsts una colesterolemia elevata” (> 250 mg/dl)

5 Le & stata diagnosticata una triglleerklamla elevata (> 250 mg/dl)

Ore O
Owe =

& Ha subito inforniz [ no [ =
Se 8l sono residuate seguele e/o postumiz [ No (]3I

8o al, compilare la/e tabella/e coMispondente;i al SUCCESSIVD puNtD T)

Inte

7.Ha sofferto o soffre o malsttie o patologie? [ no [] 51
Sa sl compliare |s t=balia sotto rportata per tutte |2 patologie sofente indicando la data della daghosi, Peventuale interverits chirurgeo ed allzganda
Eventuake documentszione medica.

APPARATO DIGERENTE

Booca e gola...

Stomaco

Fagsato e vie billarl & pancreas. .

@

@

@

@

@

gogoooon

Intarverto
CUTE (Pelle) ETESSUTO SOTTOCUTANED Dats diagnoal ehirungoo T

MALKTTEE ENDOCRINE E DEFICIENZE NUTRIZIONALI Duta dlagnos!

Diabete melito [ | o [] =51
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Il processo assuntivo
LA NUOVA GUIDA MEDICA - guida all’utilizzo

UTILITA’ DELLANUOVA
GUIDA MEDICA

"IIIIIIIIIIIIIIII-"

s La Nuova Guida Medica consente la valutazione della
quasi totalita delle patologie ad oggi conosciute.
L’elenco delle patologie presenti nella Nuova Guida
Medica, e stato ricavato dalla Classificazione
Internazionale ICD9-CM (International Classification
of Diseases - Clinical Modification) che classifica le
patologie mediante codici e numeri oggi adottati, per
legge, in tutta Italia e nella maggior parte dei paesi del
mondo.

m La Nuova Guida Medica disegna il processo assuntivo
di un rischio malattia, garantendo una maggiore
autonomia assuntiva per l’agente e ’applicazione di
eventuali esclusioni meno impattanti sul cliente.

Internal



Il processo assuntivo
LA NUOVA GUIDA MEDICA - guida all’utilizzo

LASTRUTTURA

".IIIIIIIIIIIIIII-"

Y VY

L'elenco delle patologie ¢ riportato per ordine:
> anatomico - PER APPARATO
> analitico - ELENCO ALFABETICO
> nome dello scopritore - ELENCO ALFABETICO

Inoltre sono presenti:

Significato delle clausole: valutazione del grado di
rischio delle patologie (A, B, C, D)

Modalita operative

Punti di attenzione

Internal

| PUNTI DI ATTENZIONE

".IIIIIIIIIIIIIII-"

I punti di attenzione rappresentano un aiuto
nella lettura della nuova guida medica e nella
compilazione del questionario (cartaceo ed on
line) e sono:

BMI (Body Mass Index)
Ipertensione arteriosa

Diabete mellito

Epatiti

Tumori

Come si legge la cartella clinica
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Manuale di caricamento del questionario sanitario

<

Percorso guidato:

= Apertura del questionario in DAOL
= Compilazione domande

= Gestione eventuali patologie e di eventuali comunicazione al
Dipartimento

" Privacy
= Emissione della polizza

Internal
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Manuale di caricamento del questionario sanitario
Percorso guidato

Questionari del Bene: PERSONA - Protezione Salute ME33

Jain Mend Main Meni » Portafoglio Danni * Individuale » Ricerca e Gestione Contratti » Modifica Proposta » Beni/ Tipi Rischio Assicurati » Questionari di bene

'ortafoglio Danni

ndividuale Questionari

loerca ¢ Gestiona Contrattt v @ Questionario salute - Categoria: Sanitario [usee ]
lodifica Proposta

«enif Tipi Rischio Assicurati

Bene

Questionari di bene

Unit

Fattori

Il simbolo _indica che
lo stato del
questionario € ‘non
compilato/completato’

Selezionare:

“NUOVO”

Internal



Manuale di caricamento del questionario sanitario
Riduzione stati del questionario

> 0 Appena terminata la compilazione da parte
Sotenione Archivio Soagetts Bene d.ell’ag.en.2|a, compaiono quattro possibili
Prindpale Descrizione S Itu azioni:
Dolizza O ROSSET LAURA VERDE - OK
= sentire dipartimento competente
Fatbo ROSSO = non autorizzata I’emissione

Attivazione Allegato
franchigie scoperti e limiti di
indennizzo?:

GRIGIO =il questionario e incompleto

Questionari

J Questionario Salute ME35 - Categoria: Sanitario

£

/

ione Bene

Bene

AVANTI

Il simbolo ¢ indica 8
che lo stato del
guestionario e
‘completato/OK’

In seguito all’intervento da parte
dell’ufficio assuntivo, si presenta la
seguente soluzione

ARANCIONE =rimesso a disposizione
dall’assuntore

Internal

47




Accesso Area riservata Axa
Il fascicolo informativo e la card

Cognome

if polizza

P
Per richiedere servizi di Per richiedere prestazioni ]
assistenza, contattare dall’italia: mediche presso strutture =

e medici convenzionati, £

contattare la Centrale
Numero Verde: Operativa accessibile attraverso

TS TIE R el
800-085,559

per chiamate dall’ltalia

dall’estero: +39 06 42 11 5505

Servizio disponibile 7 giorni su 7
24 oresu2d Numero +39.06.45.202.137
per chiamate dall’Estero

Servizio telefonico disponibile
dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 20.00
e il sabato dalle 8.30 alle 12.30

o accedendo all’area riservata
dal sito www.axa.it o da App My AXA

Internal
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