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Servizio

Un’offerta integrale per il cliente

Garanzia 
assicurativa

• Soluzioni innovative in 
evoluzione con bisogni attuali 
od emergenti

• Favorisce la vendita tramite 
un’offerta completa

• Distintività  e differenziazione 
della proposizione 
commerciale

• Rafforzamento della relazione 
con il Cliente

• Mitigazione impatto costo 
sinistri

• Retention

• Soddisfazione del cliente

Prodotto
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Restyling Protezione su Misura
Punti di forza

3

Nuove Garanzie:

Per completare la risposta al fabbisogno assicurativo offerta dal prodotto e garantire una gamma di 

garanzie speculari presenti nelle sezioni infortuni e malattia

Modifica normativo:

      Aumento del perimetro di copertura e semplificazione del normativo

Modifiche tariffarie:

Razionalizzazione della struttura tariffaria in ottica di: efficientamento del processo assuntivo;

semplificazione della preventivazione;
ampliamento del target di venditori;

predisposizione per la vendita e-commerce (focus punto elenco seguente)

Versione OTP- Configurazione del prodotto con firma digitale

Realizzazione nuovo codice prodotto – 8E80D - per la vendita del prodotto solo con firma elettronica.  Il codice 
prodotto opera nel caso di sottoscrizione della polizza individuale quando Contraente e Assicurato coincidono.

L’offerta, il pricing e le condizioni di assicurazione di riferimento sono sempre quelle relative al prodotto 
Protezione su Misura.
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Le autonomie assuntive

Modifiche normative

Il fascicolo informativo e contatti utili

Modifiche tariffarie

Protezione su Misura: presentazione tecnica del prodotto

Il prodotto

Descrizione copertura  
▪ Introduzione nuove garanzie
▪ dettaglio per garanzia
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Restyling Protezione su Misura
Il prodotto

◼ Protezione su Misura è un prodotto infortuni e 
malattia che garantisce una copertura economica 
completa e flessibile. 

◼ L’ampia offerta di garanzie in dotazione alla 
polizza consente di orientare la copertura alle 
proprie necessità assicurative rispondendo così 
ad ogni specifica esigenza di tutela del cliente ma 
consente anche una vendita più semplice e veloce 
tramite offerte già confezionate.

◼ L’assicurazione vale per il mondo intero.
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Restyling Protezione su Misura
A chi si rivolge?

◼ La polizza è rivolta a tutti: imprenditori, lavoratori 
dipendenti, casalinghe, pensionati, studenti e 
famiglie.

◼ La polizza prevede un capitale o una rendita 
vitalizia in caso d'invalidità permanente da 
infortunio o da malattia, così come un capitale da 
destinare alla famiglia in caso di decesso prematuro 
dell'assicurato

◼ Le ulteriori garanzie accessorie arricchiscono 
l’offerta e consentono di realizzare un’offerta su 
misura per ogni cliente.
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Nuove Garanzie
1. Morte da ictus e infarto

per consentire il completamento della garanzia IPM Grave e attrarre un target clienti più sensibile alla 
punta del rischio e/o con minori capacità di spesa.

2. Alta Specializzazione – come Protezione Salute 
  per poter proporre più facilmente la garanzia al target PsM

3. Perdita d’impiego
per garantire un sostegno ai lavoratori dipendenti

4. Inabilità Temporanea da Malattia

per garantire un sostegno ai lavoratori autonomi e per completare la garanzia IT da infortunio

5. Invalidità Permanente Grave da infortunio
per consentire il completamento della garanzia IPM Grave

6. My Doctor
per allargare la possibilità di accesso al servizio al target PsM

Introduzione di nuove garanzie speculari nella sezione Infortuni e 
Malattia per completare l’offerta
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Restyling Protezione su Misura
La struttura del prodotto
  

Infortuni Malattia Assistenza

TRE SEZIONI

Morte

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Inabilità temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da infortunio

Diaria da convalescenza post 
ricovero

Rimborso spese di cura

Morte da Ictus e Infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic o Premium

Capitale da Convalescenza

Inabilità temporanea

Diaria da convalescenza Argento, 
Oro e Platino
Diaria da gessatura o traumi
Alta specializzazione e 
trattamenti fisioterapici
Perdita di impiego

Sempre operante

Ricca gamma di 
servizi
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Le autonomie assuntive

Modifiche normative

Il fascicolo informativo e contatti utili

Modifiche tariffarie

Protezione su Misura: presentazione tecnica del prodotto

Descrizione copertura  
▪ Introduzione nuove garanzie
▪ dettaglio per garanzia

Il prodotto
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Restyling Protezione su Misura

◼ Si può scegliere tra 3 tipi di copertura:

⚫ Rischi professionali ed extra professionali: 

l’assicurazione vale per gli infortuni subiti (H24) nello svolgimento dell’attività 
professionale e non

⚫ Rischi professionali: 

l’assicurazione vale per gli infortuni subiti nello svolgimento dell’attività professionale 
compreso il rischio “in itinere” 

⚫ Rischi extra professionali: (non opera per la garanzia Rendita vitalizia da infortuni)

l’assicurazione vale per gli infortuni subiti nello svolgimento di ogni attività esercitata non 
professionalmente purché inerente alla vita comune e di relazione escluso il rischio «in 
itinere».

Sezione Infortuni – Coperture e garanzie previste
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Restyling Protezione su Misura

PRESTAZIONE

◼ La garanzia prevede la corresponsione del capitale assicurato 
previsto in polizza, se l’infortunio ha come conseguenza il decesso 
dell’Assicurato. 

◼ In caso di commorienza in un unico sinistro di entrambi i coniugi è 
prevista una maggiorazione del capitale assicurato di 50% a favore 
dei figli minorenni (o portatori di invalidità permanente pari o 
superiore al 60% della totale)

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

________________________

Inabilità Temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza post 

ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia base -  Morte
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Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

I_______________________

nabilità Temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza post 

ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia base - Invalidità Permanente
  

PRESTAZIONE

◼ La garanzia prevede la corresponsione del capitale assicurato se 
l’infortunio ha come conseguenza un’invalidità permanente totale o 
parziale in proporzione al grado di invalidità accertato.

◼ In caso di invalidità permanente accertata pari o superiore al 60% è 
previsto l’indennizzo del 100% della somma assicurata.

◼ In caso l’infortunio abbia comportato: Stato comatoso irreversibile o 
Stato vegetativo persistente per 180 giorni consecutivi è previsto 
l’indennizzo del 100% della somma assicurata.
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Restyling Protezione su Misura

Invalidità Permanente

▪  La garanzia Invalidità Permanente può essere concessa in tre forme di franchigia.

 

Sezione Infortuni – Franchigie su Invalidità Permanente
  

Forma con franchigia 3%

Franchigia Somma 

Assicurata

3% Fino a 250.000

10% > 250.000

Relativa al 15%

Forma con franchigia modulare sul 
primo scaglione

Grado di 

invalidità 

permanente

% da liquidare sulla 

somma assicurata per 

invalidità permanente

1 0,3

2 1

3 1,5

4 2

5 2,5

6 4

>=7 = grado accertato

Forma senza franchigia sul 
primo scaglione

Franchigi

a

Somma Assicurata

0 Fino a 100.000

5% 100.001 – 250.000

10% 250.001 – 500.000

15% > 500.000

Relativa al 25%

Franchigia Somma Assicurata

5% 100.001 – 250.000

10% 250.001 – 500.000

15% > 500.000

Relativa al 25%
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Restyling Protezione su Misura

Invalidità Permanente

Tipologie di indennizzo di Invalidità Permanente (valide se richiamate in polizza) 

▪  A3 Tabella INAIL     (+ 25%  premio IP)

▪  A4 Maggiorazione Progressiva    (+ 20% premio IP):

- da 1 a 25% accertato       % liquidata pari al grado accertato
-  dal 26% al 100%              % liquidata maggiorata progressivamente
                                                 (es 50%=75%; 70%=135%; 100%=225%)

▪ A5 Invalidità permanente speciale - Supervalutazione concedibile in caso di attività 

professionali particolari (es. chirurghi) (+ 70% premio IP) in autonomia agenziale per 

attività 192 Medico (non radiologo) e 193 Medico radiologo - R.D per tutte le restanti 

attività.

 

Sezione Infortuni – Condizioni aggiuntive
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GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

________________________

Inabilità Temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza post 

ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia  base - Invalidità Permanente Grave
  

PRESTAZIONE

La garanzia prevede la corresponsione del capitale assicurato previsto 
in polizza se l’infortunio ha come conseguenza una invalidità 
permanente grave se l'invalidità permanente accertata sia di grado pari 
o superiore al 60% della totale, verificatasi entro 2 anni dal giorno 
dell'infortunio, anche successivamente alla data di scadenza 
della.polizza.

◼ In caso l’infortunio abbia comportato: Stato comatoso irreversibile o Stato 

vegetativo persistente per 180 giorni consecutivi è previsto l’indennizzo 

del 100% della somma assicurata.

◼ Opzionabile solo condizione aggiuntiva A3 – Tabella Inail

New
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GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

______________________

Inabilità Temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza post 

ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia  base – Rendita vitalizia da Infortunio
  

PRESTAZIONE

◼ La garanzia prevede la corresponsione della rendita vitalizia 
mensile assicurata (rivalutabile) se l’infortunio ha come 
conseguenza un’invalidità permanente accertata pari o superiore 
al 60%.

◼ Gli importi opzionabili delle rendite:

€500, €750, €1.000, €1.250, €1.500, ( €1.750, € 2.000→R. D.)
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Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

________________________

Inabilità Temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza post 

ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia  accessoria – Inabilità temporanea
  

PRESTAZIONE

◼ La garanzia prevede la corresponsione della diaria assicurata se 
l’infortunio ha come conseguenza un’inabilità temporanea (capacità ad 
attendere in tutto o in parte alle attività dichiarate nel contratto).

18

• Integrale
TOTALE incapacità fisica dell’assicurato di attendere alle attività dichiarate in 
polizza
• Al 50%
PARZIALE incapacità fisica dell’assicurato di attendere alle attività dichiarate in 
polizza

Non concedibile a chi non produce reddito
Franchigia non applicata in caso di ricovero in istituto di cura o 
di inabilità temporanea totale  pari o superiore a 60 g.
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GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

________________________

Inabilità Temporanea

Diaria da gessatura o 

traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza post 

ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia  accessoria – Diaria da gessatura o traumi
  

PRESTAZIONE
• La garanzia prevede la corresponsione della diaria assicurata se 

l’infortunio ha come conseguenza l’applicazione di gessatura, interventi 
di osteosintesi o fratture non ingessabili nei seguenti termini:

– gessatura - massimo 90 giorni per sinistro

– interventi di osteosintesi - massimo di 40 giorni per sinistro

– fratture non ingessabili 

• delle costole e dello sterno e della scapola - massimo di 10 
giorni per sinistro, 

• del bacino e delle vertebre e del cranio - massimo di 40 
giorni per sinistro

• La garanzia può essere inserita nella sezione infortuni o abbinata alla 
diaria da ricovero nella sezione malattia.
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Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

________________________

Inabilità Temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza post 

ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia  accessoria – Diaria da ricovero da infortunio
  

PRESTAZIONE
La garanzia prevede la corresponsione della diaria assicurata se 
l’infortunio ha come conseguenza un ricovero o un day surgery o 
intervento chirurgico ambulatoriale.  

La diaria viene corrisposta dalle ore 24 del giorno successivo al ricovero 
sino al giorno di cessazione dello stesso per un periodo massimo di 365 
giorni.

In caso di day surgery viene corrisposto il 100% della diaria (vale la 
cartella clinica)

In caso di ricovero all’estero è corrisposta la diaria aumentata del 
50%.

In caso di intervento chirurgico ambulatoriale viene corrisposto il 
100% della diaria (vale la relazione medica).
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Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

________________________

Inabilità Temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza 

post ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia  accessoria – Diaria da convalescenza post ricovero
  

PRESTAZIONE
La garanzia prevede la corresponsione della diaria assicurata per ogni 
giorno di convalescenza domiciliare successiva ad un ricovero o ad 
un day surgery

o In caso di degenza senza intervento chirurgico è riconosciuta la 
diaria corrispondente al numero dei giorni di ricovero (massimo 
30 giorni)

o In caso di degenza con intervento chirurgico o day surgery è 
riconosciuta la diaria corrispondente a 4 volte il numero dei giorni 
di ricovero (massimo 30 giorni)

 La somma assicurata non potrà superare quella prevista dalla 
Diaria da Ricovero da Infortunio
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GARANZIE OPERANTI

SEZIONE INFORTUNI

Morte

Invalidità Permanente 

Invalidità permanente grave

Rendita vitalizia

________________________

Inabilità Temporanea

Diaria da gessatura o traumi

Diaria da ricovero da 

infortunio

Diaria da convalescenza post 

ricovero

Rimborso spese di cura

Sezione Infortuni – Garanzia  accessoria – Rimborso spese di cura
  

PRESTAZIONE
• La garanzia prevede la corresponsione di un rimborso delle spese di 

cura sostenute dall’assicurato conseguenti ad un infortunio. Esempi di 
alcune prestazioni:

• visite mediche, analisi ed esami di laboratorio; trattamenti fisioterapici e rieducativi; rette di 
degenza; onorari del chirurgo e dell’equipe e i diritti di sala operatoria e materiale per 
l’intervento - (360 giorni)

• cure e medicinali durante il ricovero e nei 90 giorni successivi; acquisto e noleggio apparecchi 
ortopedici (massimo €1.000); trasporto sanitario (il 50% del massimale con il massimo di 
10.000€) - (90 giorni)

• Il rimborso delle spese è previsto con l’applicazione di uno scoperto del 
20% con un minimo di €100 per sinistro e per persona. Tale scoperto 
non si applica in caso di sinistro che abbia comportato un ricovero, un 
intervento chirurgico o un’invalidità permanente accertata.

• Massimali assicurabili per persona e per anno assicurativo: 5.000€ – 
10.000€ – 15.000€  - 20.000€ – 25.000€ – 30.000€ - 40.000€ – 50.000€
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GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia  base – Morte da Ictus e infarto
  

New

PRESTAZIONE

La garanzia prevede la corresponsione del capitale assicurato previsto 
in polizza  se un ictus o la rottura di un aneurisma o un infarto del 
miocardio accaduto non oltre la scadenza contrattuale ha come 
conseguenza il decesso dell’Assicurato
entro 12 mesi a decorrere dal giorno dell’evento, anche 
successivamente alla scadenza contrattuale della polizza.

Completamento IPM e Morte da Infortunio rivolta a clienti più sensibile alla punta del 

rischio e/o con minori capacità di spesa.

Morte da Ictus ed Infarto requisito decesso entro 1 anno dall’evento. 

IPM o Rendita Malattia valutazione dopo 1 anno. 

EVENTI
• Ictus
• Rottura di un 

aneurisma
• Infarto miocardico

• 100.000€ - 45 anni - = 70€ a tariffa
• Detraibile fiscalmente- recupero del 19%
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GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente 

Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia  base – Invalidità Permanente e Invalidità Permanente Grave
  

PRESTAZIONE
INVALIDITÀ PERMANENTE DA MALATTIA

• La garanzia prevede la corresponsione del capitale assicurato se la 
malattia ha come conseguenza un’invalidità permanente totale o 
parziale in proporzione al grado di invalidità accertato. 

• La garanzia è operante in caso di invalidità pari o superiore al 
25% e prevede la corresponsione del 100% del capitale assicurato 
se l’invalidità permanente accertata risulta pari o superiore al 
60%.

INVALIDITÀ PERMANENTE GRAVE

• La garanzia prevede la corresponsione del capitale assicurato se la 
malattia ha come conseguenza un’invalidità permanente 
accertata pari o superiore al 60%.
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GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia  base – Rendita vitalizia da Malattia
  

PRESTAZIONE

◼ La garanzia prevede la corresponsione della rendita vitalizia 
mensile assicurata se la malattia ha come conseguenza 
un’invalidità permanente accertata pari o superiore al 60%.

◼ Gli importi opzionabili delle rendite:

€500, €750, €1.000, €1.250, €1.500, ( €1.750, € 2.000→R. D.) 

25



Internal

Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Focus criteri di indennizzabilità
  

Art. 50 | Criteri di indennizzabilità delle garanzie malattia: 1) Invalidità permanente, Invalidità 
permanente grave e Rendita vitalizia 
AXA corrisponde l'indennità indicata in polizza per le conseguenze dirette causate dalla singola 
malattia denunciata ai sensi dell'art. 48 “Obblighi in caso di sinistro – infortuni e malattia”. 
Il grado di invalidità permanente è valutato non prima che sia decorso il termine di 12 mesi dalla 
denuncia, ed entro un termine massimo di 18 mesi, anche nel caso in cui non siano stabilizzati gli 
esiti della malattia. 
Qualora la malattia colpisca un soggetto già affetto da altre patologie e/o invalidità preesistenti alla 
stipula della polizza, oltre a quanto disposto dal successivo art. 69 “Persone non assicurabili”, sarà 
comunque ritenuto non indennizzabile il maggior pregiudizio derivante da condizioni menomative 
coesistenti e/o concorrenti. 
Nel corso dell'assicurazione, le malattie già indennizzate da AXA non potranno essere oggetto di 
ulteriore valutazione sia in caso di loro aggravamento, sia in caso di loro concorrenza con nuove 
malattie. Nel caso quindi di una successiva diversa malattia che colpisca un soggetto già menomato, 
la valutazione dell'ulteriore invalidità andrà effettuata in modo autonomo, senza tenere conto del 
maggior pregiudizio arrecato dalla preesistente condizione. 
Nel corso dell’assicurazione le invalidità permanenti valutate e non indennizzate da Axa, poiché 
rientranti in franchigia, saranno oggetto di ulteriore valutazione in caso di loro aggravamento. 
Qualora indennizzate, non potranno essere oggetto di ulteriore valutazione sia in caso di loro 
ulteriore aggravamento che in caso di loro concorrenza con nuove malattie. La richiesta di ulteriore 
valutazione, a seguito aggravamento della malattia, potrà essere presentata non prima che siano 
trascorsi 6 mesi e non oltre 12 mesi dalla data di accertamento della precedente invalidità e non 
sarà ripetibile. Il grado di invalidità permanente verrà rivalutato entro un termine massimo di 12 
mesi dalla denuncia attestante l’aggravamento. 
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GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia  base – Diaria da ricovero Classic - Premium
  

PRESTAZIONE

◼ La garanzia prevede la corresponsione della diaria assicurata a 
seguito di ricovero, day hospital e day surgery o intervento 
chirurgico ambulatoriale resi necessari da infortunio, 
malattia, parto o aborto terapeutico. 

◼ L’offerta prevede due formule: 
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Internal

Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia  base – Capitale da Convalescenza
  

PRESTAZIONE

◼ La garanzia prevede la corresponsione del capitale assicurato indicato in 
polizza in caso di diagnosi di una delle 13 patologie

◼ La patologia diagnosticata deve corrispondere ai requisiti stabiliti dalle 
definizioni

◼ L’assicurato deve risultare in vita decorsi 90 giorni dalla data della prima 
diagnosi

◼ L’erogazione del capitale comporta l’automatica esclusione dalla 
copertura della patologia oggetto di indennizzo e la garanzia rimane 
attiva per i restanti eventi contenuti nell’elenco della garanzia

◼ La garanzia non è operante per le malattie che siano:
⚫ espressione o conseguenza di malattia manifestata precedentemente 

alla data di decorrenza della polizza
⚫ conseguenza o complicanza di una patologia già indennizzata secondo 

quanto previsto dalla presente garanzia

◼ Massimali: €3.000 / €5.000 / €10.000 / €20.000 / €30.000 / €40.000 

€50.000
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Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilità temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia  accessoria – Inabilità temporanea da malattia
  

New

PRESTAZIONE

La garanzia prevede la corresponsione della diaria assicurata se 
la malattia ha come conseguenza un’inabilità temporanea 
(capacità ad attendere in tutto o in parte alle attività dichiarate 
nel) contratto)

• Integrale
TOTALE incapacità fisica dell’assicurato di attendere alle 
attività dichiarate in polizza
• Al 50%
PARZIALE incapacità fisica dell’assicurato di attendere alle 
attività dichiarate in polizza

Vendibile solo in abbinamento alla garanzia base Ipm con rapporto di 1/3000 

Durata: Max 100 giorni per sinistro e anno assicurativo
Decorrenza: dalle ore 24 del giorno del certificato medico
Durata annuale e Q.A. obbligatorio Non concedibile a chi non produce reddito

Franchigia 30 giorni. Non applicata in caso di ricovero in istituto 
di cura superiore a tre giorni consecutivi
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Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia  accessoria – Diaria da convalescenza argento oro platino
  

PRESTAZIONE

◼ La garanzia prevede la corresponsione della diaria assicurata in 
caso di convalescenza domiciliare successiva ad un ricovero 
dovuto ad infortunio, malattia, parto o aborto terapeutico, 
per ogni giorno di convalescenza domiciliare (prescritta e 
documentata dal medico curante). 

◼ L’offerta prevede tre formule: 
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Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia accessoria – Alta specializzazione e trattamenti fisioterapici 
  

New

PRESTAZIONE

La garanzia prevede la corresponsione di un rimborso delle 
spese di cura sostenute dall’assicurato, in seguito a:

• Accertamenti diagnostici ad alta specializzazione (TAC, 
RMN, ecc.)         estensione ai follow up per 5 anni  da intervento o intervento di     

                    recidiva per neoplasie maligne, infarto miocardico acuto e 
                   ictus cerebro vascolare

• Terapie ambulatoriali (da neoplasie)
• Trattamenti fisioterapici e rieducativi
◼ €3.000 e €4.000  per persona/anno, scoperto 20% con il minimo 

di €100)

◼ Lo scoperto non si applica in caso l’infortunio abbia comportato 

un Ricovero, Intervento chirurgico o una I.P.

◼ Il rimborso dei ticket (SSN) è totale

• 3.000€ - 45 anni - = 165€ a tariffa

• No tariffa con zone geografiche
. 

No forma diretta /  Q.A. obbligatorio
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Restyling Protezione su Misura

GARANZIE OPERANTI

SEZIONE MALATTIA

Morte da Ictus e infarto

Invalidità Permanente

Invalidità Permanente Grave

Rendita vitalizia

Diaria da ricovero Classic-

Premium

Capitale da convalescenza

---------------------------------------

Inabilitò temporanea da 

malattia

Diaria da convalescenza 

argento oro platino

Alta specializzazione e 

trattamenti fisioterapici

Perdita d’impiego

Sezione Malattia – Garanzia accessoria – Perdita d’impiego
  

New

PRESTAZIONE

▪ La garanzia prevede la corresponsione di una Indennità 
mensile in caso di «licenziamento per giustificato motivo 
oggettivo».

▪ La  garanzia opera per i lavoratori dipendenti del settore 
privato assunti da 360 giorni consecutivi

▪ L’indennità è erogata per un massimo di 12 mesi
▪ L’indennità è erogata solo in corso di validità di contratto.
▪ I termini di carenza sono di 180 giorni

• Indennità mensile  = Stipendio medio 
netto ultimi 12 mesi con il limite massimo 
della somma assicurata

Decorrenza 

polizza

Data licenziamento 

MAI 

INDENNIZZABILE

Operatività 

garanzia

Data licenziamento del 

dipendente che lavora da 

meno di 360 gg continuativi

NON INDENNIZZABILE

Data licenziamento del 

dipendente che lavora da 

almeno 360 gg continuativi

INDENNIZZO

180 gg termini di carenza
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I Servizi di Assistenza – inserimento My Doctor

Restyling Protezione su Misura

Emergenza
• Consulenza telefonica  medica e pediatrica
• Invio del medico o del pediatra, invio 

dell’ambulanza (Italia)
• Trasporto sanitario
• Accompagnatore in caso di trasporto sanitario
• Trasporto salma
• Organizzazione assistenza sanitaria (Italia)

Servizi validi all’Estero
• Interprete
• Collegamento telefonica con la struttura 

sanitaria
• Trasmissione comunicazioni urgenti
• Viaggio di un famigliare in caso di ricovero
• Prolungamento soggiorno dei famigliari in caso 

di ricovero dell’assicurato
• Rientro dell’assicurato convalescente al proprio 

domicilio
• Rientro /Assistenza figli minori privi di tutela

Orientamento
• Informazioni sulla sanità
• Informazioni su ricerche medico/scientifiche e 

protocolli di cura
• Informazioni donne partorienti/nascita bambino 

(Italia)
• Informazioni Banca Cellule Staminali del cordone 

ombelicale (Italia)

My Doctor
• Teleconsultazione medico generico e pediatra

• Prescrizione ed invio ricetta in farmacia
• Consegna farmaci al domicilio

New

GARANZIA OBBLIGATORIA: Premio lordo 15 euro per polizza
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Restyling Protezione su Misura
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Le autonomie assuntive

Modifiche normative

Il fascicolo informativo e contatti utili

Modifiche tariffarie

Protezione su Misura: presentazione tecnica del prodotto

Descrizione copertura  
▪ Introduzione nuove garanzie
▪ dettaglio per garanzia

Il prodotto
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Modifiche normative - elenco attività

Restyling Protezione su Misura

1. Eventi naturali catastrofici anche nel proprio comune
Estensione della copertura con un limite catastrofale agli eventi naturali movimenti tellurici, inondazioni ed eruzioni vulcaniche - 
copertura prevista per Morte, IP, IP Grave e rendita anche all’interno del comune di residenza.
In caso di evento che colpisca più Assicurati con AXA, l’esborso massimo di AXA non può superare complessivamente la somma di 
30.000.000,00 euro.

2. Rischi sportivi compresi nel normativo base
inseriti i rischi nel normativo di base prevedendo estensione di default senza  sovrappremio 

• Sezione Infortuni solo: Morte max €250.000, IP max €250.000 franchigia 5%, IP Grave max 250.000€ e Rendita max €1000.
• Sezione Malattia rischi sportivi compresi

3. Rischio volo commorienza genitori e Rischio volo polizze temporanee
▪ compreso per polizze temporanee
▪ prevista maggiorazione dell’indennizzo morte in caso di commorienza genitori (estensioni escluse nel normativo 8E70)

4. Stato comatoso irreversibile e Stato vegetativo persistente
parificato al caso invalidità permanente (v. slide focus definizioni)

5. Rottura sottocutanea dei tendini
Estensione alla rottura dei tendini della cuffia dei rotatori e aumento del massimo indennizzo per invalidità permanente:
Indennizzo forfettario IP: 2% della somma assicurata con il massimo di 10.000€
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Modifiche normative

Restyling Protezione su Misura

6. Rimborso spese di cura da Infortunio
Aumento dei limiti di indennizzo per

• trasporto dell’assicurato Il 50% del massimale con il massimo di 10.000€ 
• acquisto/noleggio stampelle, tutori, apparecchi ortopedici 1000€

7. Criteri di indennizzabilità: Invalidità permanente da malattia, IPM Grave Rendita Vitalizia da 
malattia (v. slide pag. 40)

        Modifica dei termini temporali minimi e massimi per la valutazione e l’accertamento del grado di invalidità;

Termine minimo valutazione malattie neoplastiche: 12 mesi

Termine massimo valutazione di tutte le malattie: 18 mesi
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Le autonomie assuntive

Modifiche normative

Il fascicolo informativo e contatti utili

Modifiche tariffarie

Protezione su Misura: presentazione tecnica del prodotto

Descrizione copertura (dettaglio per garanzia)

Il prodotto

Descrizione copertura  
▪ Introduzione nuove garanzie
▪ dettaglio per garanzia
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Modifiche tariffarie – elenco attività

1. Predisposizione di pacchetti smart:
predisposizione di alcune combinazioni a taglio fisso e a tassazione unica senza classi di 
rischio.

2. Diminuzione variabili tariffarie:
Tassi Morte e IP Indipendenti dalla presenza della garanzia It - Nuova tassazione della 
garanzia IT.
Tassi IP: utilizzo tabella unica indipendentemente dalla somma assicurata
Eliminazione sovratassi per rischi sportivi

3. Semplificazione della tariffa:
Diminuzione delle regole tariffarie
Aumento limiti assuntivi e cumuli tra somme assicurate

Restyling Protezione su Misura



41 Internal41

Modifiche tariffarie - Vendita pacchetti Smart

Restyling Protezione su Misura

AGENTE VENDITORE 

ESPERTO

VENDITA AL BANCONE

Tariffazione taylor made 
su misura del cliente

Offerta a Pacchetto
• garanzie predefinite
• Somme fisse
• Prezzo fisso

SOMME ASSICURATE PREMIO

Morte I.P. Rendita R.S.M
Diaria

Ricovero

Diaria

Conv.nza

Diaria

Gesso
(LORDO + ASS)

Soluzione infortunio h24 150.000€ 500€ 130€

STANDARD Base 1 100.000€ 5.000€ 130€

STANDARD Base 2 50.000€ 100.000€ 5.000€ 160€

STANDARD Completa 1 100.000€ 5.000€ 25€ 25€ 25€ 170€

STANDARD Completa 2 50.000€ 100.000€ 5.000€ 25€ 25€ 25€ 200€

SUPERIOR Base 1 150.000€ 5.000€ 170€

SUPERIOR Base 2 100.000€ 150.000€ 5.000€ 230€

SUPERIOR Completa 1 150.000€ 5.000€ 50€ 50€ 50€ 250€

SUPERIOR Completa 2 100.000€ 150.000€ 5.000€ 50€ 50€ 50€ 310€

in
 D

a
o

l



Internal

Restyling Protezione su Misura
Indice

42

Le autonomie assuntive

Modifiche normative

Il fascicolo informativo e contatti utili

Modifiche tariffarie

Protezione su Misura: presentazione tecnica del prodotto

Descrizione copertura (dettaglio per garanzia)

Il prodotto

Descrizione copertura  
▪ Introduzione nuove garanzie
▪ dettaglio per garanzia
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I nuovi limiti assuntivi

Limiti assuntivi             

Morte
€800.000 nessun minimo assicurabile

€300.000 (età compresa tra 0 e 18 anni)

Invalidità permanente da infortunio

€800.000 nessun minimo assicurabile

€500.000 (Se presente condizione aggiuntiva A5) 

€800.000 (Se presente condizione aggiuntiva A4)

€300.000 (Per età compresa tra 0 e 18 anni)

Invalidità permanente Grave da Infortunio
€800.000

Solo condizione aggiuntiva A3

Morte da Ictus
€800.000 

€300.000 da 60 anni

Invalidità permanente da malattia e Invalidità 

permanente grave da malattia

€800.000

Il capitale indicato rappresenta il limite massimo anche qualora siano 

operative entrambe le garanzie

età > 60 anni: €300.000

Rendite vitalizie mensili da Infortunio e da 

Malattia

500, 750, 1.000, 1.250, 1.500 e 1.750

€1.500,( €1.750 , €2000→R. D.)

Inabilità temporanea €100 (casalinghe: €30)

Inabilità temporanea  da malattia
€100

Franchigia 30 gg

Diaria da gessatura o traumi €150

Rimborso spese di cura da infortunio 5.000, 10.000, 15.000, 20.000, 25.000, 30.000, 40.000, 50.000

Alta  specializzazione e trattamenti fisioterapici €3.000 - €4.000

ELIMINATE le somme minime assicurabili per persona su Morte, Invalidità Permanente da Infortunio e malattia, per le diarie ricovero e 

convalescenza da infortuni e malattia

Restyling Protezione su Misura



44 Internal44

I nuovi limiti assuntivi

Limiti assuntivi              

Perdita d’impiego

500 – 1000 – 1500 – 2000

Vendibile in presenza di almeno €150.000 I.P.,o I.P. Grave o I.P.M. o iI.P.M. 

grave

Diaria da ricovero in qualsiasi sezione infortuni e 

malattia
Fino a €300 senza un minimo

Diaria da convalescenza in qualsiasi sezione 

infortuni e malattia
Fino a €200 senza un minimo

Inabilità temporanea con

Diaria da gessatura o traumi
Nessun Cumulo tra somme assicurate

ELIMINATE le somme minime assicurabili per persona su Morte, Invalidità Permanente da Infortunio e malattia, per le diarie ricovero e 

convalescenza da infortuni e malattia

Restyling Protezione su Misura
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Le autonomie assuntive – Sezione infortuni

Restyling Protezione su Misura

LIMITI DI ETA’ ASSICURATO

◼ Nessun limite di età in ingresso

◼ Limite di ingresso 10 anni per la garanzia rendita vitalizia
◼ Massima a scadenza 80 anni

FRAZIONAMENTO E DURATA

◼ È previsto il frazionamento annuale, semestrale, quadrimestrale, trimestrale, mensile, unico e 
temporaneo

◼ Durata consentita: da un minimo di 1 anno a un massimo di 10 anni

PREMIO

◼ La struttura tariffaria è modellata in base alle garanzie scelte ed alla professione esercitata (per la 
garanzia Invalidità permanente e Morte)
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Le autonomie assuntive – Sezione malattia

Restyling Protezione su Misura

LIMITI DI ETA’ ASSICURATO

◼ Limiti di ingresso 10 anni per la garanzia rendita vitalizia
◼ Massima a scadenza 75 anni per diaria da ricovero e convalescenza e 65 anni per Morte da Ictus, 

Invalidità permanente, IP grave, Rendita vitalizia, Inabilità temporanea, Alta specializzazione, 
Capitale da convalescenza e Perdita d’impiego

FRAZIONAMENTO E DURATA

◼ È previsto il frazionamento annuale, semestrale, quadrimestrale, trimestrale mensile e unico (non 
è consentito il frazionamento temporaneo)

◼ Durata consentita: da un minimo di 1 anno a un massimo di 5 anni, per I.T. massimo 1 anno

PREMIO

◼ La struttura tariffaria è modellata in base alle garanzie scelte ed all’età dell’assicurato
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Le autonomie assuntive – Sezione malattia  Questionario anamnestico

Restyling Protezione su Misura

Il questionario sanitario è 
obbligatorio in presenza di 
garanzie malattia. Si può 
compilare on line oppure in 
forma cartacea.

→ selezionando la 
condizione aggiuntiva Q1 si 
può non compilare il 
questionario per la Diaria da 
ricovero, Diaria da 
convalescenza, la Rendita 
fino a €1.250 , Capitale da 
convalescenza., Morte da 
ictus e infarto, l’Invalidità 
Permanente da Malattia e 
I.P.M. grave fino a €300.000
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Il processo assuntivo – Il periodo di carenza 

Restyling Protezione su Misura

◼ La copertura è valida dalle ore 24:

⚫ del giorno di effetto dell’assicurazione, per gli infortuni occorsi successivamente a tale data

⚫ del 30°giorno successivo a quello di effetto dell’assicurazione, per le garanzie: Inabilità Temporanea 

da Malattia, Diaria da Ricovero Classic e Premium e Diaria da Convalescenza post ricovero 

Argento, Oro e Platino

⚫ del 120°giorno successivo a quello di effetto dell’assicurazione per le malattie dipendenti da 

gravidanza e per l’aborto terapeutico, purché la gravidanza sia insorta successivamente alla data 

d’effetto dell’assicurazione

⚫ del 180°giorno successivo a quello di effetto dell’assicurazione, per le conseguenze di stati 

patologici, sottoposti ad accertamenti o curati anteriormente alla stipulazione dell’assicurazione, 

dichiarati dall’Assicurato ed accettati da AXA, nonché per le conseguenze di stati patologici non 

conosciuti dall’Assicurato ma insorti anteriormente alla stipulazione della polizza

⚫ del 180°giorno successivo a quello di effetto dell’assicurazione per le varici e le emorroidi 

⚫ del 180°giorno successivamente a quello di effetto dell’assicurazione per la Perdita d’impiego

⚫ del 360°giorno successivo a quello di effetto dell’assicurazione per il parto
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Protezione su Misura in 

versione digitale con firma 

elettronica - OTP

Restyling Protezione su Misura
La versione digitale

Le condizioni di assicurazione di riferimento sono sempre quelle relative al prodotto Protezione su 
Misura con le sole seguenti uniche peculiarità::

▪ Codice prodotto 8E80D anziché 8E80
▪ Possibilità di assicurare solo 1 assicurato per polizza
▪ Contraente ed Assicurato devono coincidere
▪ Il questionario anamnestico, se previsto, potrà solo essere emesso su DAOL
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Le autonomie assuntive

Modifiche normative

Il fascicolo informativo e contatti utili

Modifiche tariffarie

Protezione su Misura: presentazione tecnica del prodotto

Il prodotto

Descrizione copertura  
▪ Introduzione nuove garanzie
▪ dettaglio per garanzia
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Restyling Protezione su Misura
Il fascicolo informativo e contatti utili per Assicurato e Agente

I canali di accesso per attivare le prestazioni sono:

▪ numero Verde AXA Assistance dedicato 800 27 13 43 per chiamare 
dall’Italia

▪ tel. 06/42 11 55 75 per chiamate dall’Estero

▪ fax 06/4743262

▪ posta: AXA Assistance via Bernardino Alimena, 111 - 00173 Roma

▪ e-mail per l’assistenza diretta: diretta.rmalattia@ip-assistance.com

▪ e-mail per l’assistenza diretta: infosinistri@ip-assistance.com 
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